
	
	UITVOERINGSPLAN

Aanbeveling
	Uitvoerder(s)
	Tijdspad
	Stand van zaken

	
	Informatie/communicatie
	
	
	

	1
	In beeld brengen van de totale

“wijkorganisatie” van zowel het gemeentelijke 

apparaat, de diverse, actieve organisaties

en instellingen in de wijk Vrijenban en de

bewonersorganisaties. Onderdeel hiervan en

absoluut noodzakelijk, is het inzichtelijk

maken van de onderlinge relaties en de

bestaande overlegstructuren tussen de

diverse groepen.


	Gemeentelijk deelprogramma Samenwerken in de wijken, Richard Toussain, programmamanager
	
	?

	2
	Nadat de wijkorganisatie en de overlegstructuren in kaart zijn gebracht, dient nagegaan te worden of de vertegenwoordiging van ouderen in voldoende mate kan participeren en waar uitbreiding van de faciliteiten nodig is of de overlegstructuur aangepast dient te worden. 


	Gemeentelijk deelprogramma Samenwerken in de wijken, Richard Toussain, programmamanager. Lokaal Netwerk Ouderen i.o., de heer Van Dalen
	
	?

	3
	De gemeente dient bij het verzenden van informatie aan de bewoners na te gaan op welke wijze er de meeste kans is dat de informatie ook bij de bedoelde groep terechtkomt


	Gemeentelijke afdeling communicatie
	
	Wordt meegenomen als aandachtspunt.

	4
	De gemeente dient bij het maken van schriftelijk informatie voor burgers vooraf na te gaan of de informatie voldoende helder en begrijpelijk is opgeschreven voor de doelgroep


	Gemeentelijke afdeling communicatie
	
	Wordt meegenomen als aandachtspunt.

	
	Informatie/communicatie
	
	
	

	5
	Aparte informatie voor ouderen in de bestaande kranten moet een speciale en opvallende lay-out krijgen


	Gemeentelijke afdeling communicatie
	
	Wordt meegenomen als aandachtspunt.

	6
	Voor mensen met een nee/nee sticker moeten aparte informatiematerialen van de gemeente komen en die moeten selectief in die brievenbussen worden gedaan


	Ouderenproof.
	
	Volgens de gemeente geen haalbare kaart en niet wenselijk. Nee/nee is een keuze van bewoners.

	7
	De gemeente moet de eigen werknemers aan alle kanten instrueren om beleefd en correct te reageren tegenover Burgers


	Gemeentelijk programma Dienstverlening.
	
	Is een aandachtspunt bij de ontwikkeling van het klant contact centrum.

	8
	De gemeente moet snel en adequaat (qua proces en inhoud) reageren op brieven en signalen van bewoners


	Gemeentelijk programma Dienstverlening.
	
	Is een aandachtspunt bij de ontwikkeling van het klant contact centrum.

	9
	De gemeente dient bij het drukken en verzenden van papieren materialen een niet te hoge oplage drukken en gericht verspreiden om te voorkomen dat veel papier meteen wordt weggegooid.


	Gemeentelijke afdeling communicatie
	
	Wordt meegenomen als aandachtspunt.

	10     
	Informatie voor een bepaalde doelgroep, -ouderen-, moet persoonlijk geadresseerd zijn


	SOD
	
	Is voor een belangrijk deel nu al het geval.

	11
	Informatie herhalen; door terugkerende aandacht in bijv. de wijkkrant dmw interviews, advertenties, reclames, bekendheid geven aan de voorzieningen die voor de ouderen bestemd zijn. Deze tekst iets afwijkends maken door een andere kleur toe te passen 

of een grotere letter te gebruiken

Informatie/communicatie
	Gemeentelijke afdeling communicatie en wzw-instellingen.
	
	De gemeente ontwikkelt nu een speciale krant over zorg.

	12
	De wijkkrant wordt door OuderenProof gezien als één van de geschikte mogelijkheden om de groep ouderen in de wijk te bereiken. Hierin terugkerend aandacht vragen voor de voorzieningen gericht op ouderen, herkenbaar aan bijv. steeds dezelfde pakkende kop en te vinden in hetzelfde gedeelte van de krant. Belangrijke telefoon-nummers blijven herhalen in de wijkkrant


	Gemeentelijke afdeling communicatie, programma Samenwerken in de wijken, SOD en wzw-instellingen
	
	Wordt meegenomen als advies voor de nieuw te ontwikkelen krant over zorg en communicatie uitingen op wijkniveau.

	13
	De wijkkrant niet in de krant, Delftse Post, Delft op zondag etc. vouwen, maar los van ander drukwerk in de brievenbussen doen


	Gemeentelijke afdeling communicatie
	
	Wordt nagegaan.

	14
	Bied naast schriftelijke informatie ook digitale informatie
	Gemeentelijke afdeling communicatie, SOD en wzw-instellingen
	
	Wordt meegenomen als advies voor de nieuw te ontwikkelen krant over zorg.

	15
	Startgids Wonen, Zorg Welzijn; goed initiatief, maar meer aandacht ervoor is noodzakelijk via informatie dat de gids er aankomt of een begeleidende brief erbij


	SOD in afstemming met gemeentelijke afdeling communicatie
	
	Wordt meegenomen bij aankondiging en verspreiding rond nieuwe Startgids

	16
	In de vorm van een sticker of kaart (grootte creditkaart) de belangrijkste telefoon-nummers, zoals 112, politie 0900-8844, huisartsenpost, gemeente 14015 en Startpunt 015-2140707 bij elkaar zetten. Deze sticker/kaart kan dan binnen handbereik gehouden worden. Het in omloop brengen van dit hulpmiddel zal voldoende aandacht moeten krijgen wil het een succes worden

Informatie/communicatie
	SOD in afstemming met gemeentelijke afdeling communicatie
	
	Kan worden meegenomen bij aankondiging en verspreiding nieuwe Startgids

	17
	Organiseer informatiebijeenkomsten in de beide buurthuizen over onderwerpen als gezondheid, wet- en regelgeving (bijv. erfrecht, belastingaangifte), digitale zaken, integratie, vervoer etc.


	SOD/BWD
	
	Te bespreken met gemeente

	18
	Gebruik deze bijeenkomsten ook als klankbord (communicatie) voor gemeenten en andere relevante organisaties
	Gemeente Delft en wzw-instellingen
	
	Algemeen advies, betreft ouderenparticipatie in gemeentelijke besluitvorming, wordt meegenomen

	19
	Vrijwilligers/gastvrouwen/gastheren in buurthuizen scholing aanbieden op communicatief gebied


	BWD
	
	Te bespreken met gemeente

	20
	Geef meer bekendheid aan activiteiten in wijkkrant en Stadskrant


	Gemeentelijke afdeling communicatie en wzw-instellingen
	
	Wordt meegenomen.

	21
	Breng duidelijke naamborden op de gevel van gebouwen aan om de herkenbaarheid te vergroten


	SOD en Gemeente
	
	Wordt meegenomen

	22
	Maak niet alleen melding in de media van 

allerlei zaken die opgestart worden maar 

vermeld ook na een tijdje wat de resultaten 

zijn. Niet alleen als het niet goed gaat maar 

ook als het wel goed gaat!


	Gemeente Delft en wzw-instellingen
	
	Algemeen aandachtspunt over communicatie in de gemeentelijke beleidsgroep wzw

	23
	De gemeente dient naar inwoners helder te maken welke normen er bestaan rond bijv. wonen, zorg en doorgankelijkheid

Informatie/communicatie
	Aanspreekpunt gemeente
	
	Vormgeving informatieverstrekking moet worden afgestemd

	24
	Wij willen dat de gemeente daarbij vermeldt welke instantie waarvoor verantwoordelijk is


	Aanspreekpunt gemeente
	
	Vormgeving informatieverstrekking moet worden afgestemd

	25
	De gemeente dient ervoor te zorgen dat de voorzieningen in de wijken structureel volgens deze normen in stand blijven of snel zo worden gemaakt


	Gemeente en wzw-instellingen
	
	Wordt meegenomen in beleidsontwikkeling en monitoring

	26
	Wij pleiten voor zoveel mogelijk ‘second loop learning’ in plaats van het huidige ad hoc beleid


	?
	
	?

	27
	De gemeente heeft, ook wanneer er geen formele verantwoordelijkheid is voor bepaalde zaken, toch zorgplicht in zaken waarin Delftse burgers gedupeerd worden door beslissingen van andere instanties (bijv. samenvoegen tramhaltes). De gemeente zou in de vertaling van rijksoverheidsbeleid in gemeentelijk beleid actiever en helderder moeten zijn  


	Gemeente
	
	Vergt wel nadere specificatie van wensen van Ouderenproof Vrijenban. Zijn feitelijk ook twee punten: de veronderstelde zorgplicht en de communicatie rondom de vertaling van rijksbeleid naar gemeente

	28
	Wij willen dat de gemeente meer samenhang in het beleid maakt. Waar onderwerpen met elkaar te maken hebben, dient men deze binnen de gemeente met elkaar af te stemmen


	Gemeente
	
	M.b.t. de openbare ruimte worden alle beleidsplannen samengevoegd in de “Visie Openbare Ruimte” vanuit RO: Bob van der Nol

	29
	Wij willen dat de gemeente een bestuurlijke oplossing bedenkt om samen te werken rond zaken die zich in de buurt van de gemeentegrens met Rijswijk afspelen.

Samenwerken en beleid 
	gemeente met omliggende gemeenten
	
	Nadere specificering gewenst.

	30
	Er dient een duidelijke regievoering te komen voor samenwerking/afstemming tussen/door alle organisaties die zich met de doelgroep ouderen bezighouden. Nu constateert de werkgroep doublures en het vele malen opnieuw uitvinden van het bekende wiel. Benut ook de ervaringen van andere (werk)groepen in de stad


	Gemeente en wzw-instellingen
	
	NB! Vergt wel nadere specificatie van wensen van Ouderenproof Vrijenban. Op zich wordt er al veel afgestemd, maar kennelijk bestaat er een andere indruk.

	31
	Stimuleer/faciliteer dat wijkbewoners elkaar helpen


	Gemeentelijk programma samenwerken in de wijken en BWD
	
	Wordt aan gewerkt, onder meer in een nader uitwerking van het project burenhulp

	32
	Korte lijnen tussen ambtenaren en bewoners. Communicatie tussen gemeente en bewoners moet sneller en eenvoudiger worden
	Ouderenproof
	
	We hebben een gemeentelijke wijkcoördinator. Voor Vrijenban is Jacqueline Buzing. Daarnaast besteedt het Gemeentelijk programma Dienstverlening hier aandacht aan Is al algemeen aandachtspunt bij de ontwikkeling van het klant contact centrum.

	33
	Vertegenwoordiging van de groep ouderen betrekken bij het plannen en het functioneren van de gezondheidscentra op gemeentelijk nivo. In dit overlegkader ook de gewenste of noodzakelijke dichtheid van gezondheids-centra in de wijk Vrijenban aan de orde stellen.


	Ouderenproof en aanspreekpunt gemeente
	
	Gemeente en instellingen via het panel gehandicaptenbeleid en andere vormen van burgerparticipatie.

	34
	De gemeente dient op het gebied van wonen, zorg en welzijn intern goed samen te werken

Samenwerken en beleid
	Gemeente programma WZW
	
	Gebeurt al, maar is kennelijk niet voldoende in beeld 

	35
	Wij bevelen aan dat de gemeente zich oriënteert op een ‘WoonZorgWelzijns-verkenner’ zoals die in Scheveningen bestaat (zie ook onder 3.1 bij normen). Dit om de normen en de voorzieningen voor alle betrokkenen inzichtelijk te maken en goed te kunnen monitoren


	Gemeente, programma WZW, i.s.m. afdeling Onderzoek en Statistiek
	
	Wordt aan gewerkt

	36
	Er moet zo snel mogelijk een projectleider komen voor de woonservicezone


	Gemeente
	
	Dat is geregeld

	37


	Er dient een vaste vertegenwoordiger namens de ouderen of OuderenProof aan de projectgroep deel te nemen
	Ouderenproof
	
	Kan deelnemen aan het Lokaal Netwerk Ouderen in oprichting en aan Projectgroep Woonservicezone Vrijenban

	38
	Er dient in de overleggen en platforms die   de gemeente in deze wijk heeft standaard een deelnemer namens de ouderen plaatsnemen


	Ouderenproof
	
	Kan in de toekomst mogelijk via het Lokaal Netwerk Ouderen in oprichting en aan Projectgroep Woonservicezone Vrijenban

	39
	Korte lijnen tussen ambtenaren en bewoners. Communicatie tussen gemeente en bewoners moet sneller en eenvoudige worden.


	
	
	

	40
	Inspraak bij de Gemeente over voorzieningen zoals parkeerbeleid, wegafsluitingen/ omleidingen. Bouwactiviteiten

Inspraak van ouderen
	Ouderenproof en aanspreekpunt gemeente
	
	Er zijn inspraakprocedures voor bepaalde onderwerpen

	41
	Structurele inspraak van ouderen bij alle plannen en beslissingen in de gemeente die bewoners aangaan. Ouderen kunnen van veel plannen zelf het beste inzien wat de gevolgen daarvan voor ouderen zijn


	Ouderenproof en aanspreekpunt gemeente
	
	Kan in de toekomst mogelijk via het Lokaal Netwerk Ouderen in oprichting

	42
	“Echte inspraak” wordt gewenst. De inspraak moet op tijd plaatsvinden en de inbreng van ouderen moet serieus worden meegenomen. Wij willen dus dat de status van de inspraak vooraf wordt vastgesteld (wat wordt er concreet mee gedaan) en bij voorkeur dat er echte beinvloedingsmogelijkheden zijn, zodat het geen vrijblijvend advies wordt.


	Ouderenproof en aanspreekpunt gemeente
	
	Kan in de toekomst mogelijk via het Lokaal Netwerk Ouderen in oprichting.

	43
	Wij menen dat concretisering van groot belang is! OuderenProof wil graag meedenken en adviseren, maar de 

gemeente moet wel concreet aangeven wat daarmee gebeurt.        

Voorzieningen
	Aanspreekpunt gemeente
	
	Kan in de toekomst mogelijk via het Lokaal Netwerk Ouderen in oprichting.

	44
	Vertegenwoordiging van de groep ouderen betrekken bij de verdere invulling van het gezondheidscentrum nabij de Bieslandhof. Gewenste functies zijn; huisartsen, tandarts, fysiotherapie, ergotherapie, diëtiste, consultatiebureau voor ouderen, bloedafname/trombosedienst en apotheek


	DSW/Pieter van Foreest
	
	Het gaat hier om een particulier initiatief via een zorgverzekeraar, gemeente heeft hier geen invloed op.

	45
	Tijdelijke dependance van de huisartsenpost in gezondheidscentrum, omdat tijdens de komende bouw van de spoorzone verwacht wordt dat door verkeersproblemen de huidige huisartsenpost slecht bereikbaar zal zijn


	?
	
	Nadere specificering gewenst.

	46


	Vertegenwoordiging van de groep ouderen betrekken bij de opzet voor de informatievoorziening mbt tot de faciliteiten in het gezondheidscentrum, afgestemd op de doelgroep. Dit betekent in concreto; nagaan wie het gezondheidscentrum gaat beheren en kijken in hoeverre overleg/samenwerking vorm kan krijgen


	DSW/Pieter van Foreest
	
	Het gaat hier om een particulier initiatief via een zorgverzekeraar, gemeente heeft hier ook geen invloed op.

	47
	Vertegenwoordiging van de groep ouderen betrekken bij de afronding van de realisering van het gezondheidscentrum en het terrein met alle bijbehorende voorzieningen. Hierbij gaat het met name om zaken als;

- ruim voldoende parkeergelegenheid creëren

- ivm veiligheid dient op het (parkeer)terrein de route voor voetgangers, fietsers en 

rolstoelgebruikers naar de ingang van het

Voorzieningen

gezondheidscentrum voldoende gemarkeerd/

afgeschermd te zijn van het autoverkeer 

-er dienen voldoende stallingmogelijkheden te zijn voor fietsen, dicht bij de ingang van het centrum

 – voor rolstoelgebruikers en scootmobielen dient de toegang tot het centrum gewaar- borgd te zijn, dus geen obstakels van geparkeerde auto’s, fietsen, plantenbakken etc. 

- de breedte van de trottoirs/gemarkeerde strook, de op- en afritten dienen afgestemd te zijn op rolstoelgebruik

- de bewegwijzering naar het centrum dient voldoende duidelijk en herkenbaar te zijn, zowel op de openbare weg als op het eigen terrein 

- in overleg met omwonenden plaatsen van hoge heg of schutting om voor aangrenzende woningentuinen overlast te beperken


	
	
	

	48
	Vertegenwoordiging van de groep ouderen betrekken bij het plannen en het functioneren van de gezondheidscentra op gemeentelijk nivo. In dit overlegkader ook de gewenste of noodzakelijke dichtheid van gezondheids-centra in de wijk Vrijenban aan de orde stellen.

Voorzieningen
	Ouderenproof en aanspreekpunt gemeente
	
	?

	 49


	Vertegenwoordiging van de groep ouderen betrekken in de evaluatie van het functioneren van het gezondheidscentrum (voldoende aanbod en voldoende afgestemd op de behoeften van de doelgroep) en de voorzieningen op het omliggende terrein en bij de oplossing van mogelijk gerezen knelpunten na opening


	Ouderenproof 
	
	?

	50


	Commerciële doelstellingen dienen niet uitsluitend het voorzieningenniveau in de wijk te bepalen. Wijziging in de samenstelling van de bewoners Vrijenban kan aanleiding zijn het voorzieningenniveau aan te passen


	Aanspreekpunt gemeente
	
	Nadere specificering gewenst.

	51
	Meer bekendheid geven aan activiteiten van buurthuis ‘ het Ooievaarsnest’, in een ruimere cirkel rond het buurthuis. Activiteiten herhaaldelijk publiceren.


	BWD
	
	?

	52
	Het Ooievaarsnest moet een groter en gevarieerder aanbod hebben van activiteiten, cultureel en ontspannend, voor diverse doelgroepen. Bijvoorbeeld avonden/lezingen waarin de historie van Delft of een schrijver centraal staat. De voorzieningen en de ruimtes dienen afgestemd te zijn op de activiteiten.


	BWD in afstemming met de gemeente
	
	?

	53
	Het is aan te bevelen om in het Ooievaars-nest computers te plaatsen en tevens docenten aan te stellen die ouderen wegwijs kunnen maken in de elementaire handelingen op een PC

Voorzieningen
	BWD
	
	?

	54
	Bredere faciliteiten voor het leren omgaan met computers en internetgebruik aan ouderen aanbieden. “Hulp aan huis” kan de intensiteit van het gebruik door ouderen vergroten.


	SOD in afstemming met de gemeente
	
	?

	55
	In de Programma Raad van het Ooievaarsnest een afvaardiging van OuderenProof aanstellen


	BWD
	
	?

	56
	Oplaadpunt voor elektrische scooters; het gebruik van een scootmobiel neemt toe. Er worden langere afstanden mee gereden om naar werk of familie te gaan. De actieradius van de scootmobiel is circa 40 km. We bevelen oplaadpunten aan bv. bij benzine station, verzorgingshuizen, winkelcentra, buurthuis. In het geval van Vrijenban is een oplaadpunt bij de Bieslandhof en een bij Monica aan te bevelen


	Pieter van Foreest
	
	?

	57


	Richt voor zover deze nog niet aanwezig zijn, dagverblijven voor dementerenden in, in de Bieslandhof en het Ooievaarsnest


	Wzw-instellingen
	
	Er zijn voor deze doelgroep  ontmoetingscentra op verschillende locaties 

	58
	Evalueer de volgende activiteiten en stem deze verder af naar de behoefte van de wijkbewoners; fitness voor ouderen, nu in de Bieslandhof, maaltijdservice en de boek aan huisservice van DOK, c.q. een dependance van DOK in de Bieslandhof

Voorzieningen
	Pieter van Foreest en DOK
	
	?

	59
	Uitbreiding activiteiten in de Bieslandhof, meer mogelijkheden bieden voor omwonenden, zoals uitbreiding van activiteiten (recreatief, cultureel en educatief bijv.) en bibliotheekfunctie


	Pieter van Foreest en DOK
	
	?

	60
	Concreet betekenen de vorige twee 

aanbevelingen dat ouderen uit de wijk door 

de Bieslandhof betrokken worden bij het 

proces van integratie tussen buurt en 

verpleeghuis. Een vertegenwoordiging van de 

groep ouderen uit de wijk Vrijenban kan 

bijvoorbeeld in samenspraak met de 

activiteitencommissie uit De Bieslandhof de 

mogelijkheden onderzoeken naar geschikte 

activiteiten, recreatie en educatie en als 

gezamenlijke “programmaraad” hieraan de 

nodige bekendheid geven.


	Pieter van Foreest 
	
	?

	61
	Mogelijkheid creëren in de nieuw te bouwen supermarkt voor functies als afgiftepunt stomerij, pinautomaat, postagentschap etc.


	Aanspreekpunt gemeente
	
	?

	62
	Instellen van een boodschappendienst voor ouderen en gehandicapten; permanent maar ook voor incidenteel gebruik


	Gemeente en wzw-instellingen
	
	?

	63
	Opstarten “burenhulp” met het vormen van een meldpunt voor vraag en aanbod


	BWD in samenwerking met de gemeente
	
	Wordt aan gewerkt, onder meer in een nader uitwerking van het project burenhulp

	64
	Spreekuur van het Startpunt in de Biesland-hof, gezondheidscentrum of buurthuis

Voorzieningen
	SOD in afstemming met de gemeente
	
	Er is al een spreekuur van het Startpunt in het Ooievaarsnest

	65
	Pinautomaat op veilige plaats en op goede hoogte, in nieuwe supermarkt of buurthuis


	Banken en aanspreekpunt gemeente
	
	Verantwoordelijkheid voor pinautomaten ligt bij banken

	66
	Bezorging van warme maaltijden bij thuis-wonenden. Meer bekendheid aan ‘Onder de Pannen’


	SOD in afstemming met de gemeente
	
	?

	67
	Naast het gezondheidscentrum in de Bieslandhof moet er ook een gezondheids-centrum in het Noordelijke deel van Vrijenban komt, bij voorkeur in of in de buurt van de Ternatestraat of in huize Monica (d.i. voor alle inwoners in het noordelijke deel binnen 400 mtr bereikbaar)


	Aanspreekpunt gemeente 
	
	Nadere informatie gewenst.

	68
	Een fulltime bezet telefonisch aanspreekpunt en eenmaal per week een vast inloopspreek-uur in de wijk om mensen wegwijs te maken in de zorgvoorzieningen


	Startpunt
	
	Biedt binnen de huidige mogelijkheden een maximaal aanbod van dit soort voorzieningen.

	69
	Wij willen dat ook mensen zonder zorgabon-nement de zorg krijgen die zij nodig hebben


	Zorginstellingen
	
	Nadere specificering gewenst.

	70
	Wij willen in de wijk een AED (automatische externe defibrillator) voorziening met bewegwijzering erheen


	Ouderenproof en aanspreekpunt gemeente
	
	?

	71
	Wij willen dat de gemeente de mogelijkheden verkent voor een beweegtuin voor ouderen (Outdoor fitness) in de wijk

Voorzieningen
	Gemeente 
	
	Er is onlangs bij MO een beleidsplan vastgesteld “Ruimte voor Spelen” Deze richt zich met name op kinderen maar biedt dit stuk ook ruimte voor spelen voor ouderen? Contactpersoon: Rob van den Berg

	72
	De gemeente zou moeten bevorderen dat winkels in de wijk blijven en streven naar uitbreiding met bijv. een drogist en een ijzerwarenzaak


	Gemeente 
	
	Behoort tot  aandachtsgebied van de gemeentelijke afdeling Economie, maar dit is niet af te dwingen, besluit vestiging aan ondernemers zelf

	73
	Zorg voor zwemfaciliteiten voor ouderen (bepaalde aangewezen tijden waarin ouderen kunnen zwemmen) in het zwembad aan de Clara van Sparwoudestraat


	Gemeentelijk aandachtsgebied en bijbehorend beleidsadviseur Sport en Bewegen
	
	?

	74
	Wij zouden graag enkele brievenbussen in de wijk bijgeplaatst willen zien


	TNT
	
	?

	75
	De gemeente moet verkennen of huize Monica kan gaan fungeren als horeca-gelegenheid in de wijk met ook een terras. 

Of dat er andere mogelijkheden op dit gebied kunnen worden ontwikkeld

Samenleven 
	Gemeente Delft in afstemming met Pieter van Foreest
	
	?

	76
	De gemeente dient de overleggen en platforms die de gemeente in deze wijk heeft te coördineren en aan de bewoners in de wijk meldt (bijv. via stadskrant, wijkkrant) welke overleggen er zijn, wat hun taken en bevoegdheden zijn en hoe je als bewoner contact legt 


	Gemeentelijk programma Samenwerken in de wijken
	
	Er gebeurt al veel op dit vlak. Nader overleg met de waakhonden waarschijnlijk gewenst.

	77
	De gemeente moet een helder overzicht bieden en goed communiceren wie je waarvoor moet benaderen bij overlast


	Gemeentelijk programma Samenwerken in de wijken en programma Veiligheid
	
	Voor overlast kan de politie worden gebeld, bij acute situaties 112. De gemeente heeft een draaiboek overlast jeugd ontwikkeld en heeft de regie op de integrale aanpak

	78
	Wij willen een zichtbare wijkagent, iemand die aanspreekbaar is en ook echt in de wijk aanwezig is op vaste tijden in de wijk


	Gemeentelijk programma Samenwerken in de wijken en programma Veiligheid
	
	Wijkagenten zijn in de wijk aanspreekbaar. De wijkagent zit in het wijkcoördinatieteam en werkt daarin samen met de gemeente. Informatie op gemeentesite en wijkwebs

	79
	De gemeente dient de juiste procedures  te volgen en een transparante besluitvorming toe te passen bij mogelijke veranderingen in de samenstelling van de bewoners van de dagopvang Surinamestraat


	?
	
	Nadere specificering gewenst.

	80
	De gemeente dient na te gaan of de cliënten van de dagopvang Surinamestraat ook iets positiefs voor onze wijk kunnen betekenen

Samenleven
	?
	
	Nadere specificering gewenst.

	81
	Er moet structurele aandacht zijn voor veiligheid en een structurele aanpak van bekende knelpunten, zoals aandacht voor hangjongeren en goede straatverlichting


	Gemeentelijk programma Veiligheid, Stadsbeheer, vakteam Toezicht Openbare Ruimte
	
	De gemeente heeft een beleid en aanpak voor enge plekken en een aanpak voor overlast door jeugd op locaties

	82
	Structurele aanpak voor het onderhouden van de onderlinge relatie van de bewoners en de verschillende groeperingen om daarmee het saamhorigheidsgevoel in stand te houden dan wel te vergroten

Wonen 
	
	
	Nadere specificering gewenst.   

	83
	De criteria voor seniorenwoningen moeten voor alle oudere  bewoners in woon-complexen duidelijk zijn en tevens moeten zij geïnformeerd zijn over de status van hun eigen woning


	Woningbouwcorporaties
	
	?

	84
	Er dienen voldoende levensloopbestendige woningen in de wijk te zijn


	Woningbouwcorporaties in afstemming met de gemeente
	
	?

	85
	Er  dienen voldoende aangepaste woningen in de wijk te zijn voor de verschillende groepen mensen met beperkingen


	Woningbouwcorporaties in afstemming met de gemeente
	
	?

	86
	Er moeten bankjes komen in de hal van senioren appartementengebouwen voor het wachten op bus of taxi


	Woningbouwcorporaties. 

Voor de openbare ruimte de gemeente
	
	?

	87
	De huurprijzen moeten transparant zijn opgebouwd (bijv. mbt de in de woning aanwezige voorzieningen)


	Woningbouwcorporaties
	
	?

	88
	Stimuleren van persoonlijke beveiliging door personenalarmering

Wonen
	Zorginstellingen
	
	Zie Breeduit Thuis

	89
	In sommige delen van de wijk waar met name veel ouderen wonen, is inspraak/overleg met corporatie zoals Woonbron dringend gewenst over verhuur aan nieuwe huurders. (achtergrond hiervan is dat een straat/buurt met veel ouderen wat minder ‘probleem-gevallen’ aankan dan straat/buurt met jongere populatie. Bovendien wordt een aantal ouderen zeer angstig in de eigen buurt/straat/ woning van te veel ‘probleemgezinnen’


	Woonbron
	
	?

	90
	Vestia en Woonbron moeten bewoners vooraf inspraak bieden om (bouwkundige) adviezen en wensen van bewoners bij renovatie van woningen/buurten kenbaar te kunnen maken.


	Vestia en Woonbron
	
	?

	91
	Goede en gelijkmatige bestrating (waar geen plassen in blijven staan) en trottoirs zonder losse en scheve tegels (zie ook de fotoserie in de bijlage rapportage Boven ’t Verlaat)

Woonomgeving en veiligheid
	Gemeente vakteam stadsbeheer, infopunt
	
	Binnen de gemeente worden stoepen en straten geschouwd door Stadsbeheer. Hier zit een beoordeling aan die de diverse straten in een onderhoudsplanning zet: = structureel. Voor een incidentele losse tegel kan altijd het infopunt gebeld worden: nummer 14015, na het kiezen van een 2 komt de vraag direct bij het infopunt van Stadsbeheer en wordt het gerepareerd

	92
	Goede op- en afritten voor rollators (zodanig ontworpen  en geplaatst dat jongeren hier geen fietsspeelplekken van maken)


	Gemeente vakteam stadsbeheer, infopunt
	
	Wordt standaard meegenomen in nieuwe woonomgevingsplannen door de ontwerpers openbare ruimte van het Ingenieursbureau volgens het Handboek Toegankelijkheid. Soms lopen er aparte projecten om de openbare ruimte te voorzien van dergelijke aanpassingen evenals bijv. de uitbreiding van de algemene invalidenparkeerplaatsen. Initiatoren divers

	93
	Goede doorgankelijkheid van trottoirs en op/afritten (nu is er te vaak belemmering door op de stoep geparkeerde auto’s, motoren en fietsen)


	Gemeente vakteam stadsbeheer, infopunt
	
	Kunnen waakhonden melden bij 14015 of bij een volgende schouw

	94
	Een goed beloopbaar wandelpad langs de Vliets (Rijn-Schiekanaal)


	Zie bij 95
	
	

	95
	Naar het wandelpad langs de Vliet dienen er bestrate of verharde doorgangen door het gras te komen, zodat men niet met evt. rollators door het gras hoeft. Deze oversteek-plaatsen moeten gemarkeerd worden

Woonomgeving en veiligheid
	Gemeente vakteam stadsbeheer
	
	Als er een project in de buurt plaats vindt kan het meegenomen worden met dat project zoals  gedaan is op het laatste stuk vanaf de Oostsingel/ Haagweg/ grens met Rijswijk. 

	96


	Goede straatverlichting op alle plaatsen wanneer het donker is


	Gemeente vakteam stadsbeheer
	
	De gemeente heeft een beleid en aanpak voor enge plekken

Volgens het beleidsplan i.h.k.v verlichting worden alle doorgaande routes volgens het Politie Keurmerk Veilig wonen verlicht. Voor richtlijnen: Paul Kokx

	97
	Veilige en prettig beloopbare trappen tussen de Reineveldbrug en de weg langs de Vliet mét goede fietsgootjes erlangs


	Provincie Zuid-Holland
	
	De brug is geen  eigendom van de gemeente

	98
	De Gemeente wordt gevraagd om regelmatige wijkschouwen door de bewoners (zoals in Zoetermeer) nader te verkennen


	Gemeente vakteam Stadsbeheer


	
	Nadere specificering gewenst.

	99
	Effectieve oplossingen voor de grote parkeerdruk in de Ternatestraat en zijstraten, mede doordat deze parkeerdruk de doorgankelijkheid van de trottoirs belemmert (op stoep parkeren)


	Gemeente 
	
	In deze straat is het samenliften met rioleringswerkzaamheden aan te raden. 

Dan gaat de straat helemaal open en kunnen meer structurele aanpassingen uitgevoerd worden

	100


	De gemeentelijke parkeerwachters dienen te worden benaderd om consideratie te hebben met ouderen die de omgeving niet kennen, en niet direct bekeuringen uitdelen

Woonomgeving en veiligheid
	
	
	Nadere specificering gewenst.

	101
	Hard rijden tegengaan in woonstraten dmv van o.a. verkeersdrempels of andere manieren (Arubastraat, Bankastraat, Boeroestraat, Floresstraat, Lombokstraat)


	Gemeente vakteam mobiliteit
	
	Een aantal jaren geleden heeft er een grote 30 km aanpassing plaatsgevonden in de Indische Buurt waarbij bewoners mochten aangeven waar men drempels wilde. 

In de Boeroestraat is toen een drempel geplaatst. In de Arubastraat reed een bus waardoor een drempel onwenselijk was. Wil men in een buurt meer drempels dan kan een gezamenlijk en gedragen voorstel door de bewoners ingediend worden bij het vakteam Mobiliteit

	102
	De gemeente dient maatregelen te nemen om hard rijden tegen te gaan op doorgaande wegen zoals Insulindeweg, Bonairestraat, Jorisweg en Vrijenbanseweg. 


	Gemeente vakteam mobiliteit
	
	?

	103
	Wij willen dat de gemeente bij het Gewest Haaglanden aankaart, dat de actie om de halte Brasserskade te verleggen voor een groot deel van de ouderen in de Indische Buurt negatieve consequenties heeft, omdat zij daardoor minder mobiel zijn geworden


	Stadsgewest Haaglanden, aanspreekpunt gemeente vakteam mobiliteit
	
	Naar Stadsgewest Haaglanden

	104
	Er moet de garantie komen dat er openbaar vervoer (een bus) blijft vanuit de wijk rechtstreeks van en naar de stad en openbaar vervoer rechtstreeks van en naar het station, ook ’s avonds

Woonomgeving en veiligheid
	Stadsgewest Haaglanden, aanspreekpunt gemeente vakteam mobiliteit
	
	?

	105
	Er moeten bussen komen met een lage instap


	Stadsgewest Haaglanden
	
	Zie projectplan toegankelijkheid haltes.

	106
	Er moeten bus- en tramhaltes komen met een zitbank bij de halte (aan beide rijrichtingen) en een afdak tegen de regen en een parkeervoorziening vlakbij (om mensen die slecht ter been zijn te kunnen afzetten)


	Stadsgewest Haaglanden
	
	Zie projectplan toegankelijkheid haltes.

	107
	Wij willen goede informatie over de voorziening Regiotaxi en de gemeente dient te bevorderen dat deze voorziening efficiënt en betaalbaar is


	Stadsgewest Haaglanden en gemeente


	
	Informatie: neerleggen bij gemeentelijke afdeling communicatie

	108
	Wij willen veiliger bomen aan de Reineveldbrug; thans vallen er bij elke windvlaag (soms grote) takken af, dit vormt een veiligheidsrisico


	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	ad hoc als het gaat om uitgewaaide takken. De populieren zijn in een volwassen stadium en aan vervanging toe. Er bestaan plannen om fasegewijs de populieren te vervangen door duurzame bomen. Door diverse discussies omtrent hoe om te gaan met de Delftse bomen is dit plan even geparkeerd. Het onderwerp is gevoelig



	
	Woonomgeving en veiligheid
	
	
	

	109
	Een schone omgeving wordt gewenst; beter opruimen bladafval, tegengaan zwerfvuil, tegengaan hondenpoep (afvalbakken en zakjes; controle), voldoende glasbakken (Jorisweg) en afvalbakken dichtbij huis, aandacht voor vuilophaal (Tweemolentjeskade en Boeroestraat) en voor op tijd binnenhalen afvalbakken (controle), geen graffiti (Bonairestraat); aandacht voor uitzetten motor bij open Reineveldbrug (milieu) 


	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	?

	110
	Aandacht voor het propageren dat automobilisten en motor- en brommerrijders hun motor bij open brug (Reineveldbrug) altijd uitzetten


	Gemeentelijke vakteam Mobiliteit
	
	?

	111
	Er moeten bankjes met achterleuning komen op straat langs een aantal looproutes en met name op de volgende punten; Madoerastraat langs het water, langs het wandelpad langs de Vliet
	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	Wijkzaken indien zij geld kunnen reserveren vanuit het wijkbudget. Vervolgens wordt dit uitgewerkt door de ontwerpers openbare ruimte van het Ingenieursbureau

	112
	Meer bekendheid geven aan het werk van de wijkagent. De wijkagent moet zichtbaarder worden


	Politie en gemeentelijke afdeling communicatie, gemeentelijk programma Veiligheid, Wijkzaken
	
	Wijkcoördinator stemt af met de wijkagent

	113
	Regelmatig, een keer per 14 dagen bijv., spreekuur wijkagent in Ooievaarsnest en buurthuis Bomenwijk

Woonomgeving en veiligheid
	Politie en gemeentelijk programma Veiligheid
	
	Wijkcoördinator stemt af met de wijkagent



	114
	Wijkagent moet zorgdragen voor veilige stoepen; actief beleid voeren en mensen aanspreken op vuilcontainers die op stoep staan en bloembakken die doorgang van mensen met een rollator ernstig belemmeren


	Politie, gemeentelijk vakteam Toezicht Openbare Ruimte. 
	
	Wijkagent zal bedrijven aanspreken.

	115
	Lage brievenbussen voor rolstoelgebruikers en scootmobielen en zonodig aanpassing van bestrating in verband met bereikbaarheid voor ouderen, minder validen en gehandicapten


	TNT
	
	?

	116
	Veiligheid op straat verbeteren door op de juiste plaatsen stoplichten en oversteek-plaatsen aan te brengen


	Gemeente vakteam Mobiliteit
	
	?

	117
	De stoep verbreden zodat er een scootmobiel kan rijden (zie fotoserie Onder ’t Verlaat)
	Gemeente 
	
	Niet mogelijk vanwege de gemeentelijke groenrichtlijn: zou ten koste gaan bomen

	118
	Inspraak bij de aanbesteding van Connexion ivm dienstregeling en haltes


	?
	
	Nader specificering gewenst.

	119
	Inspraak bij de gemeente over voorzieningen zoals parkeerbeleid, wegafsluiting/omleiding/bouwactiviteiten

Woonomgeving en veiligheid
	
	
	

	120
	Op korte termijn bespreken van de bevindingen van de leden van de werkgroep bij de rondgang/schouw door Vrijenban met een vertegenwoordiging van de gemeente Delft van de diverse afdelingen om vervolgens afspraken te maken over de voorgestelde ingrepen, bijv. extra voetgangersoversteekplaatsen op o.a. de Stalpaert van der Wieleweg


	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	?

	121
	In het kader van de schouw van de wijk benoemen van de onveilige plekken en een plan van aanpak opstellen om hierin verbetering te brengen


	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	De gemeente heeft een beleid en aanpak voor enge plekken 

De wijkcoördinator moet initiatief nemen met de teamleider van de wijkpost Stadsbeheer

	122
	Het ten uitvoer nemen van de aanpassingen ter plaatse van de verkeersonveilige situaties.


	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	?

	123
	Schouw moet periodiek gehouden worden; een keer per jaar.


	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	?

	124
	Resultaten van de schouw moeten leiden tot concrete acties in overleg met OuderenProof


	Gemeente vakteam Stadsbeheer en overige vakteams
	
	?

	125
	Verbeteren van aanduiding honden-uitlaatstroken door meer/beter zichtbare bebording en handhaven van het beleid

Woonomgeving en veiligheid
	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	?

	126
	De wijkagent moet regelmatig langsgaan bij hangplekjongeren om overlast te voorkomen


	
	
	De gemeente heeft een beleid en aanpak voor enge plekken en een aanpak voor overlast door jeugd op locaties

Op basis van signalen van partners en bewoners en door agenten in de eigen wijkronde

	127
	Gerichte aandacht voor en informatie over hoe de woning beter te beveiligen
	Programma Veiligheid, politiekeurmerk veilig wonen
	
	Folder verkrijgbaar via website politiekeurmerk veilig wonen (folders in Stadskantoor?)

	128
	Identificatiekaartje voor het wegbrengen van huisvuil, noodzaak, 10 euro bij verlies


	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	?

	129
	Busvervoer of andere kleinschalige mogelijkheid van vervoer vanuit de wiik naar het ziekenhuis omdat Delftse station als overstapplaats voor veel ouderen een hindernis vormt


	
	
	Nadere specificering gewenst.

	130
	Houd niet alleen periodiek een schouw in de wijk maar ook met bewoners over de wijk, wat loopt er goed, wat zou beter/anders kunnen etc.


	Gemeente vakteam Stadsbeheer
	
	?

	131
	Zorg voor een duidelijke bewegwijzering bij wegwerkzaamheden en opbrekingen in en rond de stad; zorg voor een goede coördinatie wanneer er meerdere wegen tegelijk afgesloten zijn door wegwerk-zaamheden. Met name vrachtverkeer rijdt op de TomTom en daar staan deze wegwerk-zaamheden meestal niet in zodat er allerlei vrachtverkeer in en aan de rand van het centrum vast komt te staan
	Gemeentelijk Vakteam Mobiliteit
	
	?


