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Inleiding

In dit halfjaarverslag wordt tussentijds verantwoording afgelegd over de behaalde resultaten in relatie tot de gemaakte prestatieafspraken met de gemeente.

In dit halfjaaroverzicht zijn, zoals te doen gebruikelijk is, de Wmo prestatievelden als vertrekpunt genomen. De verschillende diensten zijn ondergebracht bij de vijf prestatievelden waarop DIVA Delft actief is. 

Met de introductie van een nieuwe organisatienaam heeft DIVA Delft een frisse doorstart gemaakt. Deze naam doet recht aan datgene waar onze organisatie al langer voor staat, namelijk dienstverlening, informatie, voorlichting en advies voor alle Delftse burgers, met bijzondere aandacht voor ouderen en mensen met functiebeperkingen.

DIVA Delft wil haar maatschappelijke rol waarmaken, dit betekent dat ons aanbod goed aan dient te sluiten bij de behoeften van alle belanghebbenden, rekening houdend met de individuele verschillen.

Het wordt geleidelijk aan duidelijker welke nieuwe doelgroepen een beroep doen op Wmo voorzieningen: bijvoorbeeld de groep burgers die geen recht meer heeft op de voorheen AWBZ- gefinancierde ondersteunende begeleiding. De pilot uitbreiding Hulp bij Thuisadministratie voor mensen jonger van 50 jaar is een voorbeeld van een nieuwe voorziening als antwoord op een gesignaleerde behoefte. Maatjesprojecten en het inzetten van casemanagers zijn eveneens voorzieningen gericht op nieuwe groepen klanten.

Aandacht voor diversiteitsbeleid, met in het bijzonder interculturalisatiebeleid, ligt in het logische verlengde van deze ontwikkelingen. 

Doel hiervan is dat klanten, ongeacht herkomst of problematiek, zich herkennen in onze organisatie.

Naast nieuwe vormen van dienstverlening staat vroegsignalering centraal: dit bespaart kosten. Nog nauwer samenwerken met partnerorganisaties, maar ook voorlichting over sociaal isolement en mantelzorgondersteuning aan professionals en vrijwilligers werkzaam dichtbij de mensen, versterken de signaleringsfunctie. 

Tot slot, een eervolle vermelding voor de vrijwilligers van Samen Eruit, aan wie de PLUIM, de Delftse vrijwilligersprijs, toegekend is. 

Jeanet van der Burg

directeur

	 Voorzieningen op het terrein van informatie en advies voor maatschappelijke ondersteuning


Startpunt wonen zorg welzijn

Het Startpunt wonen zorg welzijn is het loket waar Delftenaren terecht kunnen met al hun vragen op het gebied van wonen, zorg en welzijn en de Wmo.

Het Startpunt wonen zorg welzijn is gevestigd in de Van Bleyswijckstraat 91.

Van maandag t/m vrijdag van 9.00 tot 13.00 uur kan men terecht voor informatie en advies op het gebied van wonen, zorg, welzijn en financiën. Informatie en advies wordt verstrekt door consulenten van DIVA Delft en MEE. MEE heeft zich om strategische redenen vanaf 1 april teruggetrokken uit het Startpunt. 

Een aantal medewerkers van het Vmo vakteam van de gemeente zijn eveneens werkzaam in het Startpunt (2e lijn frontoffice). Aanvragen voor individuele Wmo voorzieningen worden zoveel als mogelijk in het Startpunt afgehandeld. Slechts zeer complexe aanvragen worden nog doorgezet naar het CIZ. Het uitgangspunt is zoveel mogelijk klantcontacten in de 1e lijn frontoffice af te handelen. Opgedane ervaringen door het vakteam zullen leidend zijn in de verschuiving van Wmo aanvragen van 2e lijn naar 1e lijn frontoffice. 

In toenemende mate zien we een verschuiving optreden van informatie en advies naar cliëntondersteuning. De afbouw van de AWBZ functie OB is hier mede debet aan. Het wat langer vasthouden/volgen van klanten is een nieuwe taak van het Startpunt. De effecten van deze afbouw op langere termijn zijn nog niet goed meetbaar en is dan ook regelmatig onderwerp van gesprek.

Spreekuren in de wijk

Naast de hoofdvestiging aan de Van Bleyswijckstraat houdt het Startpunt twee ochtenden per week spreekuur in de wijk Buitenhof/Voorhof in de woonwinkel van Vidomes. Tevens is er een specifiek spreekuur voor allochtonen in de Vleugel. Het aantal klanten in de woonwinkel van Vidomes laat wel te wensen over. Een evaluatie van deze spreekuren is eind van het jaar wenselijk.

Startpunt en Opplussen op maat

Met Vidomes is de (pilot) afspraak gemaakt dat zij de gegevens van ouderen die een Opplus op maat aanvraag doen doorgeven aan het Startpunt. De betrokken ouderen dienen hier wel toestemming voor te geven. Deze ouderen worden door het Startpunt nagebeld. Doel hiervan is eventuele andere vragen te beantwoorden en indien aan de orde regelingen/voorzieningen voor hen aanvragen. Dit heeft het nabellen van 19 ouderen tot resultaat gehad en in 9 gevallen tot een interventie geleid. De verwachting is dat deze pilot uitgebreid wordt naar de andere corporaties. 

Dienstverlening

Naast het afhandelen van de aanvragen Wmo voorzieningen biedt het Startpunt extra dienstverlening middels de Formulierenbrigade (hulp bij invullen formulieren) en het belastingspreekuur (576 klanten). Voor de mantelzorgondersteuning is eveneens het Startpunt de toegang. Ook kunnen ouderen terecht voor het aanvragen van de voorrangsverklaring aanleunwoning en het inleveren van de Delftpas strookjes.

Het Startpunt heeft deelgenomen aan verschillende voorlichtingsbijeenkomsten en informatiemarkten.

Het computereiland biedt klanten van het Startpunt de mogelijkheid gratis online informatie op te zoeken.

Vrijwillige gastvrouwen/heer (7) ontvangen de bezoekers van het Startpunt en de andere organisaties, die werkzaam zijn in het pand. Voor enkele onder hen is dit vrijwilligerswerk een opstap naar een reguliere baan (reïntegratie). De gastvrouwen/heer vallen onder de verantwoordelijkheid van DIVA Delft.

Het Startpunt is 5 dagen per week van 9.00 – 13.00 uur te bezoeken en telefonisch bereikbaar. De website www.startpuntwonenzorgwelzijn.nl heeft het afgelopen halfjaar 19.203 bezoekers gehad met gemiddeld 4 pagina’s per bezoek . Dit betekent een toename van ruim 4000 bezoekers t.o.v. het eerste halfjaar 2009.

Ontwikkelingen op korte en middellange termijn

Het Startpunt wonen zorg welzijn is opgezet als een groeimodel. De basis staat en de komende tijd zal aan de verdere uitbouw van het Startpunt worden gewerkt c.q. de mogelijkheden hiervoor nader onderzocht. Hierbij gaat het onder meer om:

Ondersteuning van klanten die de AWBZ functie OB (gedeeltelijk) verliezen

Mantelzorgindicatie

Verbinding Wmo- AWBZ

Aansluiten bij het gemeentelijke KCC

	Klantencontacten Startpunt
	2010
	2009

	Aanleunwoning

  
	64
	67

	Administratie
	156
	76

	Belastingspreekuur


	366*
	363*

	Chronisch zieken
	11
	4

	CIZ
	13
	16

	Dakloos
	17
	9

	DZA
	3
	3

	Educatie
	15
	13

	Financiën algemeen
	99
	54

	Gehandicapten LG
	2
	10

	Gehandicapten VG
	-
	2

	GGZ/psychiatrie
	3
	2

	Huish.hulp Wmo
	624
	156

	Hulpmiddelen AWBZ/Wmo
	198
	83

	Inkomen, AOW / Pensioen
  
	95
	54

	Inkomensondersteunende reg.
	123
	117

	Juridische problemen
	26
	11

	Mantelzorg
	21
	24

	Meldpunt Bezorgd?
	2
	

	Opvoeding
	-
	3

	Ouderen
	15
	8

	Ouderenadviseur
	4
	3

	PGB
	49
	11

	Schuldhulpverlening
	23
	12

	Sociale contacten
	12
	9

	Thuisadministratie FW
	2
	-

	Thuisadministratie
	2
	4

	Verslaafdenzorg
	2
	1

	Vervoer
	412
	178

	Verz/verpleeghuis
	3
	10

	Verzekeringen
	10
	4

	Voorrangsverklaring
	45
	29

	Vrijetijd

  

	23
	60

	Vrijw. Ondersteuning
	12
	3

	Vrijwilligerswerk
	9
	7

	Welzijn algemeen
	117
	112

	Wonen algemeen
	78
	59

	Woningaanpassing
	186
	55

	Woonpas
	4
	5

	Zorg algemeen
	49
	67

	Schriftelijk via mail (hulpvraag niet geregistreerd)
	212
	114

	Totaal aantal klantcontacten
          
	2889
	1808


* 210 belastingafspraken zijn hierin niet opgenomen.

	Geholpen door
	2010
	2009

	Startpunt wonen zorg welzijn

5x per week
	2694
	1642

	Spreekuur Vidomes

2x per week
	48
	51

	Spreekuur de Vleugel

1x per week
	147
	26


	Verwezen naar
	2010
	2009

	Afgehandeld
	693
	620

	Anders
	122
	79

	Alzheimer afd. Delft
	1
	1

	Breed Welzijn Delft
	13
	-

	Breeduit Thuis
	5
	4

	Budgetwinkel
	-
	4

	CAK
	2
	2

	Careyn
	18
	18

	CIZ
	21
	108

	Coördinator respijtzorg
	2
	-

	CWI/UWV
	6
	7

	DIVA Delft
	13
	-

	Financiële winkel
	28
	11

	Gem. Stadswinkel
	20
	14

	Gem. Vmo
	1291
	202

	Gem. WIZ
	42
	40

	GGD
	1
	4

	GGZ
	4
	5

	Juridisch loket
	5
	-

	Huisarts
	-
	1

	JIP
	1
	3

	Kerk
	-
	1

	Kwadraad
	19
	9

	Mantelzorgconsulent
	18
	14

	MEE
	15
	11

	Meldpunt Bezorgd?
	4
	3

	Nedzorg
	2
	1

	Ontmoetingscentrum
	1
	-

	Ouderenwerk in de regio
	-
	1

	PerspeKtief
	7
	4

	Pieter van Foreest
	3
	14

	Sociaal raadslieden
	39
	33

	Sociale verzekeringsbank
	5
	2

	DIVA Delft all. OA
	11
	5

	DIVA Delft belastingspreekuur
	168
	224

	DIVA Delft bewegen
	6
	8

	DIVA Delft DZA
	3
	2

	DIVA Delft educatie
	2
	3

	DIVA Delft Formulierenbrigade
	153
	110

	DIVA Delft inf. Huisbezoeken

	14
	38

	DIVA Delft maaltijdservice
  
	18
	8

	DIVA Delft ouderenadviseur
  
	16
	20

	DIVA Delft thuisadministratie
  
	19
	4

	STOED
	1
	1

	Thuiszorgorganisatie
	5
	-

	Vrijwilligersorganisatie
  
	14
	6

	Wijkspreekuur

  
	3
	4

	Woningcorporatie
  
	31
	14

	Zorgverzekeraar
  
	11
	4

	Totaal



  
	2889
	1694


	Soort contact
	2010
	2009

	Balie
	26 %
	32%

	Telefonisch
	71 %
	61%

	Schriftelijk /email
	3 %
	7%


	Doelgroep
	2010
	2009

	Afganistan
	61
	23

	Antillen
	5
	8

	China
	1
	-

	Irak
	118
	45

	Iran
	34
	19

	Marokko
	14
	23

	Overige Afrika
	73
	46

	Overig Azië
	10
	5

	Overig westers
	38
	16

	Overig onbekend
	107
	62

	Somalië
	14
	13

	Suriname
	15
	9

	Turkije
	15
	50

	Anders/onbekend
	65
	21

	Gehandicapt/lichamelijk
	191
	62

	Gehandicapt/verstandelijk
	10
	2

	Gehandicapt/zintuiglijk
	5
	2

	GGZ
	24
	5

	Hersenletsel,niet aangeboren
	1
	3

	Jongeren
	15
	7

	Mantelzorger
	64
	137

	Ouderen
	1630
	920

	Professional
	87
	48

	Volwassenen
	276
	166


Ouderenadviseurs

Twee ouderenadviseurs bieden, naast het geven van informatie en advies, ondersteuning en bemiddeling aan zelfstandig wonende, kwetsbare ouderen. Het begrip kwetsbaar wordt bepaald door een aantal indicatoren, zoals:

Alleenstaand

Laag inkomen

Slechte gezondheid

Taalproblemen

Beperkte mobiliteit

Er zijn altijd meerdere indicatoren van toepassing op de cliënten van de ouderenadviseur.

De ouderenadviseur komt in beeld wanneer er sprake is van meervoudige complexe problematiek. Tijdens huisbezoeken wordt samen met de ouderen gekeken naar zaken op het gebied van wonen, welzijn, zorg en financiën. Er wordt een plan van aanpak gemaakt van wat er allemaal nodig is aan hulp – en dienstverlening en de ouderenadviseur heeft een rol in de realisatie ervan. Als zodanig verzorgen de ouderenadviseurs casemanagement op uiteenlopende gebieden, afhankelijk van de problemen waar een oudere mee van doen heeft. Ouderenadviseurs vervullen bij de uitvoering van hun taken een signalerende rol en kunnen op basis daarvan ook een bijdrage leveren aan beleidsontwikkeling.

Een inhoudelijke ontwikkeling die steeds scherpere contouren krijgt is die van de dementieketen (Zorgpad dementie). In de praktijk spelen de ouderenadviseurs daarin al een rol, de inzet van DIVA Delft is dat deze in de toekomst meer gestalte krijgt.

Een ander punt van aandacht is de afstemming met de Wmo consulenten m.b.t. de intakeprocedure. Dit kan voor beide partijen tijdswinst opleveren én de cliënt hoeft zijn verhaal niet opnieuw te doen.

Kerntaken zijn:

Contacten leggen en onderhouden (cliënten en netwerk)

Hulpvragen signaleren, inventariseren en onderzoeken

Voorlichting, informatie en advies

Zorg- en hulpverlening coördineren

Een bijdrage leveren aan beleidsontwikkeling

Een van de ouderenadviseurs is aandachtsfunctionaris ouderenmishandeling.

	Aantal cliënten
	2010
	2009

	Totaal aantal cliënten t/m 30 juni
	138
	114

	Cliënten per 1 juli
	76
	52

	Waarvan nieuw
	26
	40

	Afgesloten
	36
	22


	Burgerlijke staat alle cliënten
	2010
	2009

	Gehuwd
	28
	30

	Gescheiden
	10
	9

	Ongehuwd
	26
	20

	Samenwonend
	2
	2

	Weduw(e)naar
	72
	53


	Geslacht
	2010
	2009

	man
	42
	36

	vrouw
	96
	78


	Leeftijd alle cliënten
	2010
	2009

	40 tot 55 jaar
	0
	0

	55 tot 65 jaar
	13
	8

	65 tot 80 jaar
	55
	48

	80+
	68
	58


	Woonwijken alle cliënten
	2010
	2009

	2611 – Binnenstad
	8
	3

	2612 – Vrijenban
	5
	9

	2613 – Hof van Delft
	17
	13

	2614 – Voordijkshoorn
	10
	8

	2622 – Tanthof – west
	6
	5

	2623 – Tanthof – oost
	5
	4

	2624 – Voorhof
	30
	23

	2625 – Buitenhof
	41
	35

	2628 – Wippolder
	11
	13


	Vraagterrein bij aanmelding        
	2010
	2009

	Financiën
	27
	28

	Welzijn
	8
	21

	Wonen
	28
	24

	Zorg
	6
	33

	Totaal
	69
	106


	Afgehandelde vragen actuele/nieuwe cliënten        
	2010
	2009

	Financiën
	223
	326

	Welzijn
	42
	  64

	Wonen
	80
	128

	Zorg
	223
	153

	Totaal
	446*
	671*


*Vanaf 2010 wordt de kernvraag geregistreerd, afgeleide vragen worden i.t.t. 2009 niet meer als een op zich zelf staande vraag geregistreerd. 

	Aantal cliënten casemanagement 
	2010

	Totaal aantal cliënten t/m 30 juni
	14

	Cliënten per 1 juli
	10

	Waarvan nieuw
	6

	Afgesloten
	4


	Burgerlijke staat alle cliënten
	2010

	Gehuwd
	3

	Gescheiden
	2

	Ongehuwd
	1

	Samenwonend
	0

	Weduw(e)naar
	8


	Geslacht
	2010

	man
	5

	vrouw
	9


	Leeftijd alle cliënten
	2010

	40 tot 55 jaar
	-

	55 tot 65 jaar
	1

	65 tot 80 jaar
	5

	80+
	8


	Woonwijken alle cliënten
	2010

	2611 – Binnenstad
	-

	2612 – Vrijenban
	2

	2613 – Hof van Delft
	1

	2614 – Voordijkshoorn
	1

	2622 – Tanthof – west
	1

	2623 – Tanthof – oost
	1

	2624 – Voorhof
	1

	2625 – Buitenhof
	5

	2627 - Schieweg
	1

	2628 – Wippolder
	-


	Vraagterrein bij aanmelding        
	2010

	Financiën
	2

	Welzijn
	2

	Wonen
	-

	Zorg
	14

	Totaal
	18


	Afgehandelde vragen actuele/nieuwe cliënten        
	2010

	Financiën
	23

	Welzijn
	11

	Wonen
	2

	Zorg
	44

	Totaal
	80


Allochtone ouderenadviseur 

De inzet van een allochtone ouderenadviseur draagt ertoe bij dat de drempel voor de reguliere voorzieningen voor (oudere) allochtone Delftenaren wordt verlaagd en dat zij de toegang tot zorg en welzijn beter weten te vinden. De ouderenadviseur richt zich op oudere allochtonen waarbij sprake is van meervoudige complexe problematiek. Voor eenvoudige vragen kan men terecht bij de speciale allochtonen spreekuren. 

	Aantal cliënten
	2010
	2009

	Totaal aantal cliënten t/m 30 juni
	21
	14

	Cliënten per 1 juli
	17
	9

	Waarvan nieuw
	4
	5

	Afgesloten
	0
	0


	Burgerlijke staat alle cliënten
	2010
	2009

	Gehuwd
	10
	5

	Gescheiden
	2
	2

	Ongehuwd
	5
	3

	Samenwonend
	0
	0

	Weduw(e)naar
	4
	4


	Geslacht
	2010
	2009

	man
	7
	4

	vrouw
	14
	10


	Leeftijd cliënten
	2010
	2009

	40 tot 55 jaar
	3
	1

	55 tot 65 jaar
	5
	6

	65 tot 80 jaar
	12
	6

	80+
	0
	0

	(nog) niet geregistreerd
	1
	1


	Land van herkomst alle cliënten
	2010

	Afghanistan
	7

	Europa
	1

	Irak
	9

	Iran
	2

	Soedan
	2


	Woonwijken alle cliënten
	2010
	2009

	2611 – Binnenstad
	-
	-

	2612 – Vrijenban
	-
	-

	2613 – Hof van Delft
	-
	-

	2614 – Voordijkshoorn
	1
	1

	2622 – Tanthof – west
	1
	1

	2623 – Tanthof – oost
	-
	-

	2624 – Voorhof
	7
	3

	2625 – Buitenhof
	12
	9

	2628 – Wippolder
	-
	-


	Vraagterrein bij aanmelding        
	2010
	2009

	Financiën
	7
	3

	Welzijn
	3
	2

	Wonen
	2
	-

	Zorg
	0
	-

	Totaal
	12
	5


	Afgehandelde vragen alle cliënten        
	2010
	2009

	Financiën
	19
	37

	Welzijn
	8
	12

	Wonen
	3
	3

	Zorg
	7
	7

	Totaal
	37
	59


Informatieve Huisbezoeken

Een groep goed getrainde vrijwilligers verzorgt onder aansturing van een coördinator  de Informatieve Huisbezoeken. Op verzoek gaan zij op huisbezoek bij zelfstandig wonende oudere Delftenaren, nemen de situatie door en geven informatie en advies over de mogelijkheden om zo lang mogelijk zelfstandig te blijven wonen. Het informatieve huisbezoek richt zich in eerste instantie op Delftenaren van 70 jaar en ouder, die door DIVA Delft wijkgericht worden benaderd. Informatieve Huisbezoeken worden ook gedaan op aanvraag van het Startpunt. Als iemand een telefonische hulpvraag heeft welke meer aandacht vraagt wordt een Informatief Huisbezoek aangeboden. Het gaat hier om enkelvoudige hulpvragen. Bij meer complexer hulpvragen wordt de ouderenadviseur ingeschakeld. Meestal vinden ouderen het prettig om in hun eigen omgeving te praten en tegelijkertijd kan de vrijwilliger signaleren. 

In 2009 is de pilot Van straat tot straat bezoeken uitgevoerd. Vrijwilligers van de Informatieve Huisbezoeken hebben hierin een belangrijke rol gehad. Deze pilot is uitgevoerd in een flat in de Poptahof. Met de Van straat tot straat bezoeken wordt ‘achter de voordeur’ gekeken om zo wensen en behoeften van burgers met betrekking tot zorg, inkomen, wonen te inventariseren en toe te leiden naar de gewenste voorzieningen.

Daarbij gaat het om gesprekken huis aan huis met de bewoners, ongeacht leeftijd. De persoonlijke situatie wordt besproken; wordt er gebruik gemaakt van de plaatselijke voorzieningen, welke belemmeringen zijn er maar ook of iemand iets voor de buurt zou willen betekenen. De vrijwilligers zijn hier voor bijgeschoold.  

Na evaluatie van dit project zijn de voorbereidingen gestart voor een Van straat tot straat bezoek in de Debussyflat, begin september wordt hier uitvoering aan gegeven. De Poptahof en Van Assendelftstraat volgen hierna.

De vrijwilligers zijn ook  ingezet op de zgn. quickscan bij bewoners van de Mahler- en Bizetstraat waar begin 2010 onderzoek is gedaan naar de activiteiten wensen van de ouderen uit deze straten.

	Aantal huisbezoeken 
	2010
	2009

	Aangeschreven wijken (70+)


	Tanthof
	Hof van Delft  /

Voordijkshoorn

	Informatieve huisbezoeken
	58
	64

	Veiligheidsbezoeken
	-
	8

	Huisbezoeken Mahlerstraat e.o.
	43
	-

	Huisbezoek afgewezen  voorrangsverklaring
	-
	-

	Interventies
	33
	21


Ondersteuning allochtone ouderen

Allochtone ouderen hebben op vele gebieden een achterstand. Bijvoorbeeld m.b.t. informatie, integratie, taal, gezondheid en welzijn. 

Het doel van het project is allochtone ouderen zichtbaar bereiken om hun informatie- achterstand te verkleinen. Daarnaast is het van belang allochtone ouderen vertrouwd te maken met het voorzieningenaanbod en regelgeving omtrent voorzieningen op het gebied van wonen, welzijn, zorg en financiën. 

Er wordt nauw samengewerkt met de allochtone ouderenadviseur. De betrokken medewerkster ondersteunt de allochtone ouderenadviseur bij complexe casuïstiek. 

Er is wekelijks een allochtonen spreekuur in de Vleugel (zie registratie Startpunt).

In het kader van het toeleiden van niet-westerse allochtonen naar de zorg is er in samenwerking met gemeente, ELO, Careyn, Kwadraad, GGD en GGZ filmmateriaal ontwikkeld. De film Gezond leven en bewegen is ter ondersteuning gebruikt bij voorlichtingsbijeenkomsten aan Antillianen (14 vrouwen/mannen)), Somaliërs (18 mannen), Latijns Amerika/Italiaanse vereniging (9 vrouwen/mannen) en de Turkse vereniging (34 vrouwen/mannen). Het komende halfjaar zullen deze thema bijeenkomsten voortgezet worden.

De film Ouder worden in Delft is nog in ontwikkeling, zodra deze beschikbaar is zullen er ook voorlichtingsbijeenkomsten rondom dit thema georganiseerd worden.

	 Algemene voorzieningen op het terrein van maatschappelijke ondersteuning


Hulp bij Thuisadministratie

Hulp bij Thuisadministratie is gericht op het ondersteunen van senioren bij het opzetten en/of bijhouden van hun eigen administratie. De ondersteuning wordt uitgevoerd door vrijwilligers (zonodig door consulenten) onder aansturing en begeleiding van de coördinator en de consulenten.  

Doelgroep van Hulp bij Thuisadministratie zijn 50-plussers, die een minimum of modaal inkomen hebben en die: 

· structureel niet meer in staat zijn de eigen administratie bij te houden of 

· dit tijdelijk niet kunnen

· of een eenmalig financieel probleem hebben

Hulp bij Thuisadministratie biedt:

· ordenen en structureel bijhouden van administratie

· eenmalig ordenen zodat klant weer papieren kan aanleveren bij instanties

· belastingaangifte regelen

· begeleiden naar Financiële Winkel

· inkomensondersteunende regelingen aanvragen

· roodstand terugbrengen

De dienstverlening wordt niet ingezet of beëindigd als:

· Iemand de eindverantwoordelijkheid niet kan dragen – verwijzing naar CAV of STOED

· Vermogend is – verwijzing naar administratiekantoor

· Niet bereid is zich aan afspraken te houden

· Men onder beheer is gesteld (bijv. totale administratie is ondergebracht bij CAV of iemand valt onder WSNP).

De behoefte aan deze voorziening neemt toe, waarbij geconstateerd wordt dat er doorgaans structurele ondersteuning nodig blijkt te zijn. Ook komen er steeds vaker cliënten in beeld met psychosociale problematiek waarbij het niet verantwoord is deze over te laten aan een vrijwilliger. De consulenten nemen deze cliënten onder hun hoede.

De coördinator is verantwoordelijk voor het aanmeldingsbeleid, wachtlijstbeheer, de werving en selectie van vrijwilligers en zorgt voor de juiste kwantitatieve en kwalitatieve bezetting d.m.v. vrijwilligers. Daarnaast bewaakt de coördinator de kwaliteit van de vrijwillige dienstverlening door werkoverleg en deskundigheidsbevordering en onderhoudt de contacten met het netwerk.

De consulent doet de intake bij nieuwe klanten, brengt de thuisadministratie onder bij een vrijwilliger, treedt op als intermediair tussen klant en vrijwilligers, onderhoudt de thuisadministratie van klanten in complexe situaties en verwijst en bemiddelt zonodig naar andere vormen van hulp- en dienstverlening.

DIVA Delft heeft verschillende organisaties, zoals Humanitas, Interkerkelijk Sociaal Fonds en de Financiële Winkel die ondersteuning bij de thuisadministratie leveren uitgenodigd om kennis te nemen van elkaars doel en werkwijze.

In een vervolgbijeenkomst zal de onderlinge samenwerking en afstemming centraal staan. Mogelijk kan deze samenwerking er ook toe leiden dat eventueel gesignaleerde hiaten in het aanbod met vereende kracht opgelost kunnen worden.

	Aantal cliënten
	2010
	2009

	Totaal aantal cliënten t/m 30 juni
	139
	92

	Cliënten per 1 juli
	124
	90

	Waarvan nieuw
	29
	39

	Afgesloten
	15
	0

	Aangemeld/wachtlijst
	2
	2


	Burgerlijke staat alle cliënten
	2010

	Gehuwd
	24

	Gescheiden
	12

	Ongehuwd
	41

	Samenwonend
	0

	Weduw(e)naar
	60

	Onbekend
	2


	Geslacht
	2010

	man
	39

	vrouw
	100


	Leeftijd alle cliënten
	2010

	40 tot 55 jaar
	4

	55 tot 65 jaar
	15

	65 tot 80 jaar
	56

	80+
	64


	Woonwijken alle cliënten
	2010

	2611 – Binnenstad
	10

	2612 – Vrijenban
	12

	2613 – Hof van Delft
	13

	2614 – Voordijkshoorn
	15

	2622 – Tanthof – west
	5

	2623 – Tanthof – oost
	3

	2624 – Voorhof
	32

	2625 – Buitenhof
	40

	2628 – Wippolder
	9


	Vrijwilligersbestand   
	2010
	2009

	Aantal vrijwilligers per 30 juni
	32
	31

	Nieuw
	3
	5

	Gestopt
	1
	3


Hulp bij Thuisadministratie klanten Financiële Winkel

Afstemming met de activiteiten van de Financiële Winkel heeft veel aandacht. De Hulp bij Thuisadministratie is met ingang van 2010 ook ingezet  bij Delftenaren die klant zijn van de Financiële Winkel. 

	Aantal cliënten
	2010

	Aantal cliënten t/m 30 juni
	27

	Cliënten per 1 juli
	20

	Afgesloten
	7


	Leeftijd nieuwe cliënten
	2010

	21 tot 30 jaar
	6

	31 tot 40 jaar
	4

	41 tot 50 jaar
	5

	51 tot 60 jaar
	5

	61 tot 70 jaar
	5

	71 tot 80 jaar
	2


Reden van aanmelding:

· Invullen aanmeldformulier FW
· Gegevens verzamelen voor intake FW
· Opvragen van ontbrekende gegevens
· Aanvraag inkomensondersteunende voorzieningen
· Stabilisatie traject opzetten
· Hulp bij einde traject SHV > budget buddy
Reden van beëindiging:

· Cliënt zag na 3 huisbezoeken schuldhulpverlening niet meer zitten, wilde op eigen kracht verder

· Cliënt reageert na 1 huisbezoek niet meer

· Eenmalig hulp bij het verzamelen van papieren voor het intakegesprek bij FW of belastingspreekuur gemeente Delft

· Verkeerde inschatting consulent, klant kan het prima zelf

Huisbezoeken nemen nu nog gemiddeld vrij veel tijd in beslag (rond de 2 1/2 uur), omdat vrijwel alle cliënten nog in de in de startfase zitten. In die fase wordt veel tijd besteed aan ordenen van de administratie.

Na verloop van tijd zal bij lopende zaken de gemiddelde tijd per huisbezoek waarschijnlijk dalen afnemen. 

Er is geen wachtlijst, alle inkomende aanvragen worden binnen 1 á 2 weken benaderd voor een 1e afspraak.

Pilot Hulp bij Thuisadministratie 55 minners

Met de gemeente zijn afspraken gemaakt over ondersteuning van de thuisadministratie voor mensen die geen aanspraak (meer) kunnen maken op AWBZ begeleiding. Het gaat dan met name om de groep mensen, jonger van 50 jaar, die onder het oude AWBZ regime aanspraak maakte op ondersteunende begeleiding op grondslag psychosociaal  en onder het nieuwe regime (AWBZ pakketmaatregelen) niet voldoet aan de gestelde indicatienormen.

Om meer inzicht te krijgen in hoe de vraag naar administratieve ondersteuning van de boven beschreven groep er daadwerkelijk uitziet wordt er een pilot uitgevoerd, waarbij 20 personen ondersteund worden bij hun administratie.

Deze ondersteuning bestaat uit het

· ordenen en structureel bijhouden van administratie

· eenmalig ordenen zodat klant weer papieren kan aanleveren bij instanties

· belastingaangifte regelen

· begeleiden naar Financiële Winkel (indien aan de orde)

· inkomensondersteunende regelingen aanvragen

· roodstand terugbrengen

· inzicht verschaffen in inkomsten en uitgaven.

Belangrijk hierbij is te noemen dat voor zover mogelijk de eigen redzaamheid aangesproken zal worden. De betrokken consulent Hulp bij Thuisadministratie vervult tevens een signalerende rol. Indien relevant zullen deze signalen teruggekoppeld worden naar de gemeente als opdrachtgever. 

Potentiële klanten zullen enerzijds via het Startpunt wonen zorg welzijn en het Meldpunt Bezorgd? aangemeld kunnen worden, anderzijds via DOEL. Het beschrijven van de doelgroep en het opstellen van indicatoren om voor deze dienstverlening in aanmerking te komen maakt tevens deel uit van deze pilot.

Deze pilot zal 1 september van start gaan.

Formulierenbrigade

Het doel van de Formulierenbrigade Delft is het terugdringen van het niet-gebruik van allerlei voorzieningen door middel van het aanbieden van hulp door vrijwilligers bij het invullen van (aanvraag)formulieren. 

Iedereen vanaf 18 jaar die moeite heeft met het invullen van formulieren kan gebruik maken van de diensten van de Formulierenbrigade. 

De coördinatie van de Formulierenbrigade is ondergebracht bij DIVA Delft. 
De verwachte drempelverlagende werking van de Formulierenbrigade bestaat er vooral uit dat mensen sneller (binnen 1 week) dan voorheen geholpen kunnen worden met het invullen van hun formulier. Ook is er een groep mensen die voorheen niet geholpen kon worden, omdat de verplichte inlevertermijn voor bepaalde formulieren niet overeenkwam met de wachttijd bij bestaande hulpverlenende instanties, zoals de Financiële winkel of het Instituut Sociaal Raadslieden.

Op dit moment zijn de spreekuren op 2 locaties (Startpunt en Vidomes) voor de Formulierenbrigade vrijwel elke week helemaal volgeboekt.

	Formulieren
	2010
	2009

	Bijzondere bijstand
	15
	11

	AOW
	-
	-

	AV-Delft
	3
	6

	Betalingsregeling belastingdienst
	4
	-

	CIZ
	2
	3

	Computerregeling
	1
	-

	Digitaal inschrijven CWI
	9
	-

	DIGID
	6
	-

	Gehandicaptenparkeerplaats
	-
	-

	Huur/zorgtoeslag
	73
	75

	Invalideparkeerkaart
	-
	-

	Kwijtschelding gemeente belasting
	73
	73

	Kwijtschelding Hoogheemraadschap
	46
	-

	Kinderopvangtoeslag
	11
	6

	Langdurigheidstoeslag
	7
	-

	Sportregeling
	2
	5

	Schoolkostenregeling
	1
	7

	Teruggave ziektekosten
	-
	13

	Toeslagenwet UWV
	5
	-

	Toetsingsinkomen
	1
	-

	Voorlopige aanslag
	22
	-

	Voorlopige teruggave
	-
	12

	Wet Werk en Bijstand
	12
	29

	WW formulier
	6
	-

	Anders
	-
	5

	Totaal aantal formulieren
	299
	245

	Aantal huisbezoeken
	5
	-


	Waarom Formulierenbrigade nodig              
	2010
	2009

	Kan niet zelf
	52%
	30%

	Hulp nodig
	45%
	50%

	Taalprobleem
	3%
	20%


	Land van Herkomst
	2010
	2009

	Afghanistan


	9%
	7%

	Antillen


	-
	3%

	Overige


	41%
	25%

	Irak/Iran


	14%
	8%

	Marokko


	4%
	5%

	Turkije
	3%
	 3%

	Nederland

	29%
	49%


	Leeftijdscategoriën
	2010
	2009

	18 – 40 jr.       
	25%
	30%

	40 – 55 jr
	38%
	33%

	55+                 
	37%
	35%


Voor het komend halfjaar staan de volgende activiteiten gepland:

· verdere digitalisering van de dienstverlening

· bijeenkomst initiatiefgroep; bespreken hoe de kwaliteit gewaarborgd kan blijven?

· maken van een overzicht van mogelijkheden, formulieren digitaal in te vullen

· uitbreiding “dienstenpakket” met AIO formulieren SVB

· aansluiting Club van Delft

· informatie in welkomstpakket van woningcorporatie

· week van de armoede

· systeem van informatievoorziening vrijwilligers

· mogelijkheden bieden voor informeel contact tussen vrijwilligers onderling    (borrel in september)

Tegengaan sociaal isolement 

Het opsporen en tegengaan van sociaal isolement is een speerpunt van het Meerjarenplan Wmo 2008-2011. De hoofddoelstelling voor sociaal isolement is het voorkomen ervan bij mensen die minder goed uit de voeten kunnen en door omstandigheden minder kunnen deelnemen aan reguliere activiteiten.

Subdoelstellingen daarbij zijn:

Professionals op vindplaatsen en hulpverleners zijn getraind om sociaal isolement te herkennen en deze mensen te begeleiden naar activiteiten, dagbesteding of aan te zetten tot nieuwe contacten.

De contacten in de wijk zijn vermeerderd voor geïsoleerde mensen.

Risicofactoren die uit verschillende onderzoeken naar voren komen voor sociaal isolement zijn:

Gescheiden/verweduwd

Lage opleiding

Inkomen beneden modaal

Allochtoon eerste generatie/slechte beheersing Nederlandse taal

Slechte gezondheid, geestelijk/lichamelijk

Beperkte mobiliteit

Methodiekontwikkeling

Er wordt gewerkt met de indeling volgens categorieën Machielse. Dit betekent dat er 6 categorieën sociaal geïsoleerden geregistreerd worden bij het Meldpunt Bezorgd. Bij 2 van de 6 categorieën is de interventie Samen Eruit  geschikt.

Er wordt gebruik gemaakt van de eenzaamheidsschaal bij signalering via informatieve huisbezoeken. Deze wordt structureel toegepast.




Vrijwilligersproject Samen Eruit
Het project Samen Eruit maakt onderdeel uit van de activiteiten om mensen, die in sociaal isolement (dreigen te) raken zo vroeg mogelijk te bereiken. 

Deskundig opgeleide vrijwilligers begeleiden sociaal geïsoleerden in het (weer) opbouwen van een eigen netwerk. 

Wanneer een sociaal geïsoleerde bij het Meldpunt Bezorgd? is aangemeld vindt er onderzoek en een huisbezoek door een van de casemanagers sociaal isolement plaats. 

Eén van de vervolgacties kan het koppelen van een sociaal geïsoleerde aan een vrijwilliger zijn. De projectleider Samen Eruit is verantwoordelijk voor deze koppeling.

Er zijn inmiddels 17 vrijwilligers getraind. In de eerste helft van 2010 liepen er 16 trajecten. Er is dit halfjaar 1 traject afgerond, 2 trajecten zitten in de fase van nazorg/incidenteel contact.  Eind juni liepen er 15 trajecten. 

Alle vrijwilligers hebben deelgenomen aan de reguliere zeswekelijkse bijeenkomsten en een speciale themaochtend. 

DIVA Delft en Meldpunt Bezorgd? 

Binnen het Meldpunt Bezorgd? van Kwadraad zijn vanuit DIVA Delft twee zorgcoördinatoren werkzaam. Van de ingezette 62 uur zijn 30 uur bestemd voor casemanagement sociaal isolement.

	Meegenomen uit 2009
	Nieuwe casussen  in 2010
	Afgesloten casussen    in 2010
	Nog openstaande casussen

	44
	36
	47
	33

	35
	29
	27
	37


DIVA Delft is trekker van het aandachtsgebied sociaal isolement. Op inhoud vervullen de casemanagers sociaal isolement deze rol.

Signalering

DIVA Delft heeft de opdracht sociaal isolement voortdurend onder de aandacht te brengen van professionals en vrijwilligers die een rol hebben in het signaleren van deze problematiek.

Er is het afgelopen halfjaar voorlichting gegeven aan verschillende wijkcoördinatieteams, PerspeKtief, ELO en medewerkers van de BWD.

Kerngroep tegengaan sociaal isolement

DIVA Delft heeft het initiatief genomen tot oprichting van een structureel overleg met de belangrijkste partners, de kerngroep tegengaan sociaal isolement.  Deelnemers zijn de gemeente, Kwadraad, BWD en DIVA Delft. Doel is de aandacht scherp te houden op het signaleren en voorkomen van sociaal isolement. Er is een vragenlijst ontwikkeld met vragen over sociale contacten die aan bezoekers van de BWD voorgelegd kan worden. Doel van deze vragenlijst is meer inzicht krijgen in de doelgroep die de ontmoetingsactiviteiten van de BWD bezoekt. 

In september komt een folder uit voor de professionals en vrijwilligers, die handvaten geeft voor het onderkennen van sociaal isolement en de verschillende interventies. Deze folder wordt door DIVA Delft i.s.m. de gemeente uitgegeven.

Samen Eruit levert een bijdrage aan de week tegen de armoede.

Sport & bewegen
DIVA Delft richt zich met het bewegingsprogramma op kwetsbare ouderen en mensen met een functiebeperking, die (nog) geen aansluiting vinden bij de reguliere sportverenigingen.

Naast het bewegen is het onderlinge sociale contact zeker zo belangrijk.

	Aantal deelnemers                                   
	2010
	2009

	MBvO
	145
	152

	International dansen
	60
	72

	Fybromyalgie


	-
	8

	Zitdansen
	-
	7

	Astma fonds groep
	16
	15

	Campagne Halt U Valt – Tai chi
	-
	7

	Beweeg mee
	78
	-


Beweeg mee
De bewegingsconsulente neemt deel aan het project Beweeg mee van de gemeente Delft, GGD en Sportservice Z-H. In de wijk Tanthof zijn 55-65 jarigen benaderd om deel te nemen aan dit bewegingsprogramma. Na het introductieprogramma te hebben doorlopen gaan 2 groepen door in september. Inmiddels zijn de voorbereidingen gestart voor het Beweeg mee project in de wijk Wippolder en (een gedeelte van ) Vrijenban.

Vooruitblik

DIVA Delft beëindigt eind 2011 haar bewegingsactiviteiten. De gemeente streeft ernaar  bewegingsactiviteiten onder te brengen bij de reguliere sportverenigingen.

Deze ontwikkeling sluit aan bij de strategische koers van DIVA Delft.

De komende periode zal er in overleg met de gemeente een plan van aanpak opgesteld worden m.b.t. de overdracht van de bewegingsactiviteiten.

	Versterking van sociale samenhang in en leefbaarheid van wijken en buurten


OuderenProof

Doel van de partijen, actief op het gebied van wonen, zorg en welzijn, is dat ouderen en mensen met een functiebeperking zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen. Deze partijen zijn de gemeente, de woningcorporaties en de zorg- en welzijnsinstellingen en de belangenvertegenwoordigers in Delft. De stuurgroep WZW, waarvan deze partijen deel uitmaken, heeft prestatieafspraken opgesteld. Een onderdeel hiervan  vormt de participatie. In de stuurgroep is afgesproken dat er wijkbijeenkomsten georganiseerd gaan worden waar bewoners informatie kunnen krijgen over hun wijk en kunnen vertellen wat hen bezighoudt. Het Tympaan Instituut heeft hiervoor een methode ontwikkeld: OuderenProof.

OuderenProof is een gestructureerde werkwijze waarbij senioren meepraten over gemeentelijk ouderenbeleid en daarmee over hun directe woonomgeving. Bij problemen kunnen zij zelf oplossingen aandragen.

OuderenProof Buitenhof

De meeste aanbevelingen zijn inmiddels uitgevoerd. Voorbeelden hiervan zijn extra bankjes, de Startgids wonen zorg welzijn, verbetering verkeersveiligheid, toegankelijkheid van een aantal flatgebouwen en wijkspreekuren Startpunt. De waakhonden Buitenhof hebben deelgenomen aan  de projectgroep woonservicezone Buitenhof. De woonservicezone is in februari ‘ opgeleverd’, hiermee is de projectgroep opgeheven. Er is op passende wijze afscheid genomen van de waakhonden.

OuderenProof Voorhof 

Er staan nog een aantal aanbevelingen open. Voorbeelden van aanbevelingen zijn: aanpak zwerfvuil, stalling- en oplaadpunten scootmobiels in flatgebouwen, betere bebording, ontmoetingsfunctie voor ouderen, betere verlichting en toegankelijkheid van station Delft Zuid. De waakhonden nemen deel aan de projectgroep woonservicezone Voorhof.

OuderenProof Vrijenban

Na de presentatie van de aanbevelingen in het laatste kwartaal 2008 zijn ook de waakhonden Vrijenban geïnstalleerd en aan het werk. In maart 2009 is er een bijeenkomst geweest met alle partners en een afvaardiging van de waakhonden.

De OuderenProofleden Vrijenban willen zaken bereiken en kijken kritisch naar de gemeente en partners. Voorbeelden van aanbevelingen zijn betere communicatie vanuit gemeente en tussen verschillende organisaties, bereikbaarheid OV, informatieve bijeenkomsten, gebruik van de diensten vanuit Bieslandhof door wijkbewoners, bebording voorzieningen. De waakhonden zijn eveneens betrokken bij de projectgroep woonservicezone.

OuderenProof Tanthof

Er is een start gemaakt met  OuderenProof Tanthof (oktober 2009).

De werkgroepen zijn in januari aan de slag gegaan. In juni is er een bijeenkomst geweest met de werkgroepleden en alle betrokken organisaties. De concept aanbevelingen zijn tijdens deze bijeenkomst  op hoofdlijnen besproken. In september/oktober zullen de aanbevelingen officieel aangeboden worden aan de wethouder en vindt de installatie van de waakhonden plaats.

	Voorzieningen voor het ondersteunen en/of vergroten van de zelfredzaamheid, de maatschappelijke participatie en zelfstandig functioneren


Maaltijdvoorziening Onder de Pannen

Onder de Pannen is de maaltijdvoorziening van DIVA Delft. Pieter van Foreest levert de maaltijden. Het gebruik van de maaltijden is dit half jaar afgenomen. Mogelijk heeft de reorganisatie binnen de PvF, (een andere leverancier en een wijziging in de bezorgfrequentie) hier invloed op. De leeftijd van de afnemers is hoog. De maaltijden worden bezorgd door vrijwilligers (25), aangestuurd door de coördinator. Deze vrijwilligers hebben ook een taakstelling in het signaleren en indien aan de orde het melden van sociaal isolement. De vrijwilligers hebben dit halfjaar 13 x een signaal afgegeven. De signalen waren in de meeste gevallen terecht. Een enkele keer is Meldpunt Bezorgd? ingeschakeld. 

Er zijn 3 vrijwilligers betrokken bij de kantoorwerkzaamheden.

	Klanten
	2010
	2009

	Nieuw
	55
	68

	Gestopt
	136
	        150

	Opnieuw
	28
	35

	Gemiddeld aantal
	221
	        225


	Maaltijden
	2010
	2009

	
	22.893
	24.029


Educatie en voorlichting

De educatieve activiteiten van de DIVA Delft richten zich op de behoefte van ouderen om zich aan te passen aan deze veranderende omstandigheden, die meestal te maken hebben met het ouder worden.

Computercursussen

Ouderen leren in cursusverband te werken op een personal computer; er is met name aandacht voor tekstverwerking. De cursussen bestaan uit drie, zes, acht of twaalf lessen van twee uur en worden op drie niveaus gegeven: een instap-, beginners- en een vervolgcursus. Daarmee wordt de cursisten de basiskennis die nodig is om op een personal computer te werken bijgebracht. Als zij zich verder willen scholen worden zij verwezen naar het commerciële circuit.

De cursussen worden verzorgd door docenten, die als vrijwilliger aan DIVA Delft verbonden zijn. De computercursussen vinden plaats in De Wipmolen.

	
	2010
	2009

	Aantal deelnemers totaal                                                          
	100
	106

	Instapcursus
	19
	  26

	Basiscursus
	42
	  34

	Vervolgcursus
	7
	  10

	Internetcursus
	32
	  29

	On-line belastingaangifte
	8
	   7

	Computercursussen totaal
	12
	  12


Vanaf 2010 is een bezuiniging doorgevoerd op het educatiebudget. Dit betekent dat er in overleg met de computerdocenten gekeken is naar alternatieven voor de computercursussen. Een aantal docenten hebben aangegeven graag zelfstandig verder te willen als leercentrum onder de vlag van het SeniorenWeb. DIVA Delft ondersteunt deze ontwikkeling van harte, een mooi voorbeeld van inzet van eigen kracht.

De overgang naar de nieuwe situatie is door de coördinator intensief begeleid.

DIVA Delft heeft op passende wijze afscheid genomen van de computerdocenten.

Leefstijl wonen en groepswonen voor ouderen

In samenwerking met de SSBO, Vidomes, Woonbron en gemeente zijn 2 bijeenkomsten georganiseerd met als onderwerp Leefstijl wonen en Groepswonen voor ouderen.

De bijeenkomsten werden goed bezocht, aan de bijeenkomst over Leefstijl wonen namen 40 personen deel, op de bijeenkomst over Groepswonen waren ongeveer 60 bezoekers.

Verschillende ouderen hebben aangegeven daadwerkelijk geïnteresseerd te zijn in het starten van een groepswonen project. Als vervolg op de eerste bijeenkomst heeft DIVA Delft een bijeenkomst georganiseerd met 20 geïnteresseerde ouderen met als doel nader kennis maken en een eerste verkenning van de verwachtingen en mogelijkheden. In september gaat (een gedeelte van) deze  groep ouderen onder leiding van een deskundige verder met deze verkenning. Gemeente Delft heeft het voornemen om in iedere woonservicezone, mits er voldoende animo is, een groepswonen project voor ouderen te realiseren.

Halt u valt!

Jaarlijks worden 140.000 ouderen medisch behandeld voor de gevolgen van een valongeluk.

Halt u valt! levert op een eenvoudige wijze een bijdrage aan het voorkomen van valongelukken bij ouderen. De methode is gericht op preventie, die zich richt op:

- verbeteringen in de woninginrichting (Informatieve Huisbezoeken, veiligheidsbezoek)

- gebruik van handige producten en hulpmiddelen

- het beperken van risicovolle handelingen

- meer bewegen 

- verantwoord medicijngebruik (zomeracademie SSBO)

- het veiliger maken van de openbare ruimte (gemeente)

 DIVA Delft heeft in juni op verzoek van OuderenProof Vrijenban een themabijeenkomst georganiseerd ‘Grip op eigen veiligheid’ in de Bieslandhof. Een beweegparcours, een demonstratie ‘thuis fit’, het spel ‘huisje weltevree’, de wijkagent en Egro-Low-Vision (beter zien) maakten deel uit van het programma. De themabijeenkomst is door 35 mensen bezocht.

Activiteiten tweede halfjaar

Informatiemarkt Vrijenban (augustus)

Vervolgbijeenkomsten Groepswonen

Duitendag (september)

Deelname Delfiade (oktober)

Informatiemarkt Gezond ouder worden in Delft i.s.m. Careyn en DOK (4 november)

Communicatie met de doelgroep

Bekendheid onder de doelgroep vergroten is de opdracht. Dit heeft o.a. zijn beslag gekregen door het maandelijks verzorgen van een pagina in de Stadskrant, de Delftplus. Er wordt gewerkt met een maandelijks wisselend thema, aangevuld met korte, informatieve artikelen en vaste rubrieken. DIVA Delft heeft samenwerking gezocht met Pieter van Foreest. Gezamenlijk dragen zij zorg voor het uitbrengen van 12 Delftpluspagina’s per jaar. De Delftpluspagina’s zijn na te lezen op de website van DIVA Delft.

De onderwerpen van dit afgelopen halfjaar zijn:

Leefstijlwonen, belastingspreekuur, mobiel ringleiding (januari)

Groepswonen, informatiebijeenkomst en onderzoek naar groepswonen, Delftse Pluim voor vrijwilligers Samen Eruit (februari)

Zorgvrijwilligers, Maatjes voor mantelzorgers, overzicht vrijwilligersorganisaties (april)

Financiële winkel, Formulierenbrigade, Hulp bij Thuisadministratie (mei)

Delfts Zorgabonnement

De toegang tot voorzieningen is in Nederland formeel goed geregeld, maar de toeleiding tot deze zorgvoorzieningen kost enige tijd èn kennis van en vaardigheid in het hanteren van procedures; hierdoor is het bijvoorbeeld voor zelfstandig wonende ouderen veelal moeilijk om een weg te vinden in de complexe zorg- en dienstverlening. Daarnaast heeft men behoefte aan directe regelhulp, liefst door een vertrouwd persoon, voor het geval men plots de regie over de eigen leefsituatie (tijdelijk) kwijtraakt. Dit gegeven is aanleiding geweest voor de gemeente Delft, zorg- en welzijnsaanbieders, woningcorporaties en de samenwerkende bonden om te komen tot het Delfts Zorgabonnement.

DIVA Delft levert de projectleider en servicecoördinator en verzorgt de front- en backoffice functie.

Abonnees met een eigen woning kunnen een onderhoudsabonnement afsluiten. Indien nodig worden kleine reparaties aan de woning uitgevoerd. Vestia verzorgt hiervan de uitvoering. Abonnees kunnen kosteloos gebruik maken van een veiligheidsbezoek en van de voorziening klein tuinonderhoud, uitgevoerd door vrijwilligers.

Alle 65 plussers uit de wijk Wippolder hebben in juni een mailing van het DZA ontvangen.

	Aantal cliënten
	2010

	Totaal aantal cliënten t/m 30 juni
	486*

	Actuele cliënten per 30 juni
	371

	Nieuw
	13

	Afgesloten
	50


* waaronder 52 echtparen

	Burgerlijke staat actuele/nieuwe cliënten
	2010

	Gehuwd
	120

	Gescheiden
	18

	Ongehuwd
	101

	Samenwonend
	5

	Weduw(e)naar
	130

	Onbekend
	10


	Geslacht actuele/nieuwe cliënten
	2010

	man
	134

	vrouw
	250


	Leeftijd actuele/nieuwe cliënten
	2010

	40 tot 55 jaar
	0

	55 tot 65 jaar
	9

	65 tot 80 jaar
	168

	80+
	204


	Woonwijken actuele/nieuwe cliënten
	2010

	2611 – Binnenstad
	30

	2612 – Vrijenban
	60

	2613 – Hof van Delft
	40

	2614 – Voordijkshoorn
	45

	2622 – Tanthof – west
	18

	2623 – Tanthof – oost
	20

	2624 – Voorhof
	62

	2625 – Buitenhof
	77

	2627 -  Schieweg
	2

	2628 – Wippolder
	30


	Vraagterrein bij aanmelding        
	2010

	Financiën
	12

	Welzijn
	-

	Wonen
	-

	Zorg
	18

	Totaal
	30


	Afgehandelde vragen actuele/nieuwe cliënten        
	2010

	Financiën
	5

	Welzijn
	36

	Wonen
	4

	Zorg
	67

	Totaal
	112

	Inzet vrijwilligers
	28

	Aantal vrijwilligers
	5


	 Ondersteuning mantelzorgers en vrijwilligers


Vanaf 2009 is de mantelzorgondersteuning ondergebracht bij het Startpunt wonen zorg en welzijn. De ondersteuning voor mantelzorgers is er op gericht overbelasting te voorkomen en de mantelzorgers te voorzien van een passend aanbod aan voorzieningen. Verder wordt vanuit het Startpunt de samenwerking aangestuurd tussen informele zorgorganisaties die in Delft actief zijn en met mantelzorgers en zorgvrijwilligers te maken hebben. De mantelzorgconsulent organiseert het structurele overleg van informele zorgorganisaties en onderhoudt het regionale netwerk. Naast de mantelzorgconsulent zijn 2 allochtone mantelzorgconsulenten en een coördinator respijtzorg actief.

De allochtone mantelzorgconsulenten richten zich op de allochtone mantelzorgers. Bewustwording van het feit dat men mantelzorger is en het toeleiden naar de voorzieningen is de belangrijkste opdracht.

De coördinator respijtzorg zet in op het versterken van het netwerk van de mantelzorger door middel van de inzet van een maatje, die de mantelzorger hierin ondersteunt. De bemiddeling naar ‘gewone’ respijtzorg is daarnaast een belangrijke taak van deze coördinator.

Vanuit het Startpunt vindt signalering en ondersteuning van mantelzorgers plaats. De signalerende rol bestaat enerzijds uit het actief informeren over mantelzorg en het bekend maken van wat mantelzorg betekent. Anderzijds worden mantelzorgers met ondersteuningsbehoefte actief gevonden en toegeleid naar ondersteuning. 

De ondersteuning van mantelzorgers wordt vorm gegeven door het bieden van voorzieningen gericht op de basisfuncties, die landelijk zijn opgesteld, met een couleur locale. Het gaat daarbij om de volgende functies:

· Informatie en advies

· Emotionele steun / mantelzorgers ontmoeten mantelzorgers

· Voorzieningen voor mantelzorgers

· Respijtzorg

· Versterken van het netwerk van de mantelzorgers

· Het wegwijs maken van mantelzorgers in regelingen op het gebied van werk en inkomen

· Ontwikkeling digitale ontmoeting

In de ondersteuning is de mantelzorgconsulent naast organisator ook de spin-in-het-web. Deze onderhoudt contacten met de indicatiestellers in het Startpunt en met de teams Werk en Inkomen van de gemeente waar het gaat om mantelzorgers.

Met de  Ontmoetingscentra, Alzheimervereniging, Startpunt wonen zorg welzijn en GGZ- Delfland wordt gezamenlijk opgetrokken in het ondersteuningsaanbod. Per kwartaal wordt het gezamenlijke activiteitenaanbod toegestuurd naar alle bij de organisaties bekend zijnde mantelzorgers. Een logisch gevolg van deze samenwerking is onderlinge afstemming/samenwerking rondom de verschillende thema’s.

In het kader van mantelzorg en werk is in 2009 contact gelegd met de TU Delft. Er is een werkgroep actief waaraan het landelijk opererende Werk&mantelzorg, gemeente Delft, TU en de mantelzorgconsulent deelnemen. Er is een informatieochtend voor TU managers en medewerkers P&O georganiseerd geweest. Bewustwording en kennisnemen van de ondersteuningsmogelijkheden stonden hierbij centraal.

Vooruitblik 

Vindplaatsen zoals 1ste lijn en scholen (jonge mantelzorgers) en Sophia revalidatiecentrum  actief blijven benaderen.

Samenwerking PvF mantelzorgondersteuning 

Aandacht voor informatie en advies: voorlichtingcarrousel met als doel versterken van de contacten met professionals.

Voor 2010/2011 worden in samenwerking met het Bureau Bedrijf en Samenleving nog meer werkgevers benaderd in het kader van mantelzorg en werk.

Dag van de mantelzorg

Plan van aanpak ondersteuning allochtone mantelzorgers vanaf 2011

Resultaten mantelzorgondersteuning

	Activiteit
	Aantal
	Aantal deelnemers

	Ontmoetingsbijeenkomsten
	12
	162

	Themabijeenkomsten 
	2
	113

	Familiebijeenkomst allochtone mantelzorgers i.s.m. GGZ
	2
	29

	Informatiebijeenkomsten
	4
	127

	Individuele contacten mantelzorgers
	68
	

	Individuele contacten vrijwilligers
	33
	

	Huisbezoeken 
	9
	

	Spreekuren Vleugel allochtone mantelzorgers
	22
	

	Vrijwilligers maatjesproject respijtzorg
	7
	

	Matches vrijwilliger-mantelzorger-verzorgende
	8
	

	Match maatjes project
	1
	

	Aantal ingeschreven mantelzorgers
	293
	

	Aantal ingeschreven ex mantelzorgers
	69
	


Ontmoetingscentra voor mensen met beginnende dementie en hun mantelzorgers

In Delft zijn inmiddels drie ontmoetingscentra operationeel: ontmoetingscentrum Mozartlaan, ontmoetingscentrum Vermeertoren en het ontmoetingscentrum Dock van Delft. Ook in Pijnacker-Nootdorp en Midden-Delfland zijn inmiddels ontmoetingscentra geopend, het Westland volgt naar verwachting spoedig. Er zijn vier lokale initiatiefgroepen actief. De initiatiefgroepen leveren een bijdrage aan het programma van de ontmoetingscentra. Deelnemers van de initiatiefgroepen zijn lokale welzijnsorganisaties, GGZ Delfland, Careyn, Pieter van Foreest, Alzheimer afd. Delft, lokale mantelzorgconsulenten en vrijwilligersorganisaties. Jaarlijks is er een gezamenlijk overleg met alle initiatiefgroepen.

DIVA Delft vervult de rol van voorzitter van de initiatiefgroep Delft. 

Ondersteuning vrijwilligers

Bij DIVA Delft waren het eerste halfjaar totaal 143 vrijwilligers actief. 

Er zijn 27 vrijwilligers gestopt, daartegenover zijn er 13 nieuwe vrijwilligers gestart. 

Het grote aantal vertrekkende vrijwilligers wordt m.n. veroorzaakt door de overgang van de computerlessen naar SeniorWeb (vertrek van 15 vrijwilligers) en de reorganisatie bij Onder de Pannen (vertrek van 6 vrijwilligers).

Enkele vrijwilligers hebben zich uit zichzelf gemeld, de meeste vrijwilligers zijn via werving in de huis aan huis bladen geworven.

Het vrijwilligersbeleid van DIVA Delft is er op gericht zoveel mogelijk aan te sluiten bij de persoonlijke vaardigheden van de vrijwilligers. Aangesproken worden op persoonlijke kwaliteiten en je hierin kunnen ontplooien èn een goede balans tussen bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn belangrijke voorwaarden voor succesvol vrijwilligerswerk. 

Deze vrijwilligers worden d.m.v. scholing en begeleiding ondersteund in hun werkzaamheden.

Daarnaast is waardering in de vorm van vrijwilligersvergoedingen en attenties van belang.

Vanuit verschillende projecten is deelgenomen aan de Kansenbeurs, een vrijwilligersbeurs voor allochtonen vrouwen. De toezeggingen die op deze Kansenbeurs gedaan zijn hebben (nog) niet tot daadwerkelijke inzet geleid.

Kandidaten bleken bij nader contact geen tijd te hebben. Mogelijk speelt het gegeven dat bezoeksters verplicht waren aan deze beurs deel te nemen (dit i.h.k.v. een inburgeringscursus of integratietraject)  hierbij een rol.

Lijst van afkortingen
AIO
-
Aanvullende Inkomensvoorziening Ouderen

AWBZ
-
Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten

BWD
-
Breed Welzijn Delft

CAK
-
Centraal Administratie Kantoor

CAV
-
Stichting financiële diensten zaakwaarnemingen

CIZ
-
Centrum Indicatie Zorg

CWI
-
Centrum Werk en Inkomen

DZA
-
Delfts Zorg Abonnement

ELO
-
Eerstelijns Ondersteuning Organisatie

FW
-
Financiële Winkel

GGD
-
Gemeentelijke Geneeskundige Dienst

GGZ
-
Geestelijke Gezondheids Zorg

JIP
-
Jongeren Informatie Punt

KCC
-
Klant Contact Centrum

LG
-
Lichamelijk Gehandicapten

OB
-
Ondersteunende Begeleiding

OV
-
Openbaar Vervoer

PGB
-
Persoons Gebonden Budget

PvF
-
Pieter van Foreest

SHV
-
Schuld Hulpverlening

SSBO
-
Stichting Samenwerkende Bonden van Ouderen

STOED
-
Stichting Onder Een Dak

SVB
-
Sociale Verzekerings Bank

VG
-
Verstandelijk Gehandicapten

Vmo
-
Voorzieningen maatschappelijke ondersteuning

WIZ
-
Werk Inkomen en Zorg

Wmo
-
Wet maatschappelijke ondersteuning

WSNP
-
Wet Sanering Natuurlijke Personen

WZW
-
Wonen Zorg Welzijn

UWV
-
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
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